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I- Introduccion

Las tematicas del marketing y el consumo, han estado tradicionalmente enfrentadas con el
término sostenibilidad. Hoy dia, esa idea debe pasar a la historia y los dos conceptos

pueden ir de la mano.

El presente ensayo, en consecuencia, rescatara el auténtico significado del consumo y del
marketing (en el que se configura al cliente como un auténtico decisor del mercado, con
todas sus consecuencias), y la sostenibilidad en el tiempo (en sus tres dimensiones:

econdmicas, sociales y ecoldgicas).

Unos consumidores formados, con pensamientos criticos y conscientes de su poder, pueden
transformar las estructuras productivas, en un sentido de respeto al entorno y de
perdurabilidad en el tiempo. La responsabilidad social corporativa de empresas y
organizaciones, el marketing social, el consumo responsable, el desarrollo sostenible, etc...,

son distintos conceptos ya existentes y a los que se debe ver en su conjunto.

En el siglo XXI, estamos viviendo momentos de cambio. EI modelo basado en el gasto
desenfrenado, en el crédito ciego y en la sobreexplotacion de recursos, estd acabado. Sin
embargo, el sistema occidental de libertades, mucho mas importante que el actual modelo
disefiado a partir de la segunda guerra mundial, debe perdurar y fortalecerse desde sus

raices.

Un desarrollo sostenido en los paises menos desarrollados, permitiéndoles la utilizacion y
el comercio con sus recursos, y un decrecimiento sustentable en los paises ricos,
potenciando una vida personal mas serena, autosuficiente y responsable, supondria un gran

aporte a la regeneracion y reequilibrio del planeta.

Por todo ello, la solucion estd en gran parte en nosotros. Las acciones y los actos

responsables, o no, de cada individuo formaran nuevas estructuras de funcionamiento
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grupal. Pero todo ello no se consigue en cuatro dias ni por decreto ley. EI conocimiento,
procesar mentalmente la informacién, la concienciacion, conocer la importancia de los
actos propios, y el comienzo, estar dispuesto a obrar en consecuencia, son los tres pasos

para la accion individual, local, regional y global.

En el apartado Il del ensayo, se analizan los puntos de debate sobre la sostenibilidad del
modelo. ElI modelo financiero actual en el que vivimos, forma parte del sistema occidental
capitalista. En esta parte del trabajo, se entra en puntos como la biodiversidad, el desarrollo
sostenible, la poblacion, el agua, el gasto publico, las crisis, la politica ecoldgica, la
economia ecologica, etc... para argumentar que el actual modelo de funcionamiento no se
puede mantener en el tiempo. Sin embargo, la defensa estructural del sistema, es también

parte de la filosofia del apartado I1.

En cuanto al apartado 11, se estudia una nueva vision del concepto de marketing comercial,
donde se concede un alto poder al individuo en sus actos de compra. Pormenorizar en la
economia de mercado, los fundamentos del marketing y la comunicacion, los nuevos
canales de comunicacion y la especializacion en la tareas del marketing, ponen al lector en
los antecedentes necesarios de conocimiento en cuanto a una nueva instruccion de los

consumidores.

El apartado 1V, otorga al marketing social y ecolégico su papel en toda esta evolucién. Las
actuaciones de las empresas, en la RSC (Responsabilidad Social Corporativa), los
indicadores y la contabilidad ambiental, asi como los procesos instaurados de calidad y
sistemas de gestion ambiental, posibilitan la existencia del marketing ecolégico como

forma de actuacion en el mercado.

En el V apartado, se fundamenta y cede el poder de todo este cambio al actor principal: el
consumidor. Un consumo mas sostenible, ético y ecoldgico es posible en nuestra vida
diaria. Los temas sobre del modelo alimentario y los bienes publicos generales, ayudan a
entender ese principio. Finalmente, se ofrecen un conjunto de ideas para poder llevar ese

consumo a la practica.
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El apartado VI profundiza sobre los recursos energéticos. Se estudian las distintas vias de
obtencion energética (renovables, no renovables y nucleares). También se puntualiza,
como el ahorro de energia es la mejor solucion, ofreciendo ideas para que ello se pueda

conseguir en el hogar y el lugar de estudio o trabajo.

En el apartado de conclusiones, el VII, se ofrecen los puntos de vista del autor, una vez
expuestos distintos argumentos en los apartados precedentes. EI cambio de mentalidad de
los consumidores, su grado de sensibilizacion en temas de compra y consumo, la exigencia
de cambios a instituciones y empresas, etc... llevardn a que la suma de los individuos,
puedan conseguir que la transformacion del actual modelo financiero y de produccion, nos
Ileve a uno nuevo sin destruir el sistema econdmico en que se sustentan los valores y
principios occidentales. La aportacion que hagamos la suma de individuos, es mas
transcendente que la legislacion que se apruebe o las voluntades de las organizaciones
diversas a lo largo del planeta. Cada individuo, cada ser humano, es responsable de sus

actos, pero también es el duefio de sus decisiones. Asi de simple y asi de complejo.

Finalmente, la bibliografia y fuentes documentales del apartado VIII y los anexos del IX,
posibilitan un mayor valor afiadido para profundizar por parte de los interesados. La
bibliografia y fuentes documentales son muchas y amplias, pero sin embargo con respecto a
la materia tratada en conjunto, existe poco que trate el asunto de una manera
desideologizada. En cuanto a los anexos, se intenta ofrecer mayor informacion sobre algo

concreto que ayude al entendimiento general.
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I1- La sostenibilidad del modelo

Biodiversidad y cambio climatico

La biodiversidad o diversidad biolégica, comprende la variedad de organismos vivos que
existen en el globo terrestre, resultado de millones de afios de evolucion y transformacion.
La biodiversidad integra, también, la variedad de ecosistemas Yy las diferencias genéticas
dentro de cada especie, cuyas interacciones con el resto del entorno fundamentan el

sustento de vida en el planeta.

La Tierra estd viva y a lo largo de su existencia, la extincion de las especies y el
descubrimiento y surgimiento de otras nuevas es un proceso natural del proceso adaptativo
al entorno cambiante. En cualquier caso, la conservacion de la biodiversidad es un deber

moral y una necesidad para garantizar la vida y la sostenibilidad del modelo.

Cuando se habla de cambio climatico, se mezclan muchas ideas y factores inconexos. A lo
largo del ultimo siglo, la temperatura del planeta ha aumentado en 0,7°C y en lugares como
Europa hasta 1°C. Existen multitud de previsiones, la mayoria de ellas desalentadoras, que
determinan que, por ejemplo, en 2100 la temperatura puede aumentar entre 1,4°C y 5,9°C,

con resultados seguro que muy distintos, de aceptar una u otra cifra.

Los cambios de temperatura, a pesar de ser pequefios, son transcendentes en el devenir de
la naturaleza. La retirada de glaciares, la escasez de agua dulce, meteorologias extremas,
expansion de enfermedades tropicales, etc... son fendmenos que pueden ocurrir. Baste
sefialar que en la dltima “Edad de Hielo” hace més de 11.000 afios, se supone que la
temperatura media del planeta era inferior a la actual en 5°C y practicamente toda Europa
estaba cubierta de hielo. En tiempos mas recientes, entre el siglo X1l y mediados del siglo
XIX, el planeta vivié una “Pequefia Edad de Hielo” con descensos de 1°C en el hemisferio

norte, que puso fin a una era muy calurosa llamada “Periodo Calido Medieval”. (1)
(1) ORTIZ DE MENDIVIL, Enrique. Sensibilizacién Ambiental. Madrid. Editorial CEP 2009, pag. 41. ISBN: 978-84-9924-939-1
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Otros cientificos mas escepticos con el concepto de calentamiento global, afirman que la
cantidad de radiacion solar que recibe la Tierra, un proceso ciclico de decena de miles de
afios, depende de su distancia del Sol y del angulo de incidencia de los rayos solares sobre

su superficie. Para ellos, la incidencia del ser humano no seria determinante.

Sabemos poco sobre los efectos economicos del cambio climatico en sectores o zonas
geograficas concretas. En principio, los sectores mas vulnerables son los que mas se puedan
ver afectados por el aumento de la frecuencia e intensidad de los fenémenos
meteoroldgicos extremos. Si pensamos en olas de calor, la salud humana seré posiblemente
una de las areas afectadas, al incidir en la mortalidad de los habitantes. La agricultura
también puede sufrir las consecuencias prolongadas de sequias, olas de frio o lluvias

torrenciales.

Los primeros estudios sobre el impacto del cambio climéatico concluian que el dafio total
sobre la economia mundial a finales del presente siglo, podria estimarse el 1% del Producto
Interior Bruto (PIB) mundial. Los paises desarrollados sufririan un impacto menor que los
paises en vias de desarrollo (debido a factores como la concentracion de poblacién en
zonas costeras y cuencas fluviales, la escasez de alimentos y de agua potable y, en general,

menores infraestructuras y recursos).

Estudios posteriores llegan a resultados muy dispares. Algunos analisis concluyen que el
cambio climéatico puede conllevar mas efectos beneficiosos que perjudiciales, con efectos
positivos como el mejor aprovechamiento agricola de territorios en altas latitudes o el
retroceso de zonas desérticas en las cercanias del ecuador. Recientemente, el informe de
Nicholas Stern sobre la economia del cambio climético de 2007, obtuvo resultados méas
pesimistas. EI cambio climéatico podria provocar un dafio anual al sistema econdmico
mundial de entre el 5% y el 20% del consumo de cada habitante del planeta. Esta cifra es
extraordinaria si se compara con el crecimiento que viene sufriendo la economia mundial.
El Informe Stern intenta considerar todos los posibles efectos del cambio climatico, desde
los que tienen un valor de mercado, hasta los que no lo tienen como ecosistemas y salud.

Asimismo, Stern considera las consecuencias de fendmenos de tipo catastrofico, como que
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se detenga la corriente del Golfo que mantiene la temperatura media invernal de Europa
occidental a niveles mas moderados que los de otras zonas del mundo situadas en las

mismas latitudes y sometidas a inviernos mas duros. (2)

Como se puede observar, detrds de las cifras de dafio se esconde una distribucion muy
desigual o heterogénea de los efectos del cambio climéatico segun los paises, regiones

localizadas, sectores 0 momentos temporales.

En Espafa, en 2005, el Proyecto ECCE del Ministerio de Medio Ambiente, afirma que a lo
largo del siglo XXI el clima en Espafia cambiara de una manera sustancial. En general, las
temperaturas podrian ser mas calidas en toda la peninsula y se prevén menores
precipitaciones anuales acumuladas. EI ECCE evalGa los posibles impactos fisicos y
economicos de los escenarios climéticos de futuro. El estudio concluye que los impactos
son negativos en casi todas las categorias, esperando por ejemplo, que los recursos hidricos

registren importantes disminuciones y una maxima aridez en el sur peninsular.

De Kyoto a Copenhague

En diciembre de 1997 paises industrializados se comprometieron en Kyoto (Japdn) a tomar
una serie de medidas para reducir las emisiones de gases que provocan el llamado efecto
invernadero. El acuerdo pretendia reducir, entre los afios 2008 y 2012, un 5,2% la media de
contaminantes atmosféricos, tomando como base los niveles de 1990. El Protocolo entron e
vigor el 16 de febrero de 2005, sin la firma de Estados Unidos (EEUU).

Los gobiernos norteamericanos siempre han considerado Kyoto un castigo al mundo
desarrollado, ya que no se aplican los mismos parametros a estos paises en relacion a otros
grandes contaminantes como China. El pais asiatico y EEUU son los responsables de mas

del 40% del CO2 que se envia cada afio a la atmosfera. El actual presidente, Barack Obama,

(2) CAPARROS, A. CSIC http://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/7695/1/ECO_16%281%29_15.pdf
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intenta por su parte aprobar leyes sobre cambio climatico que fijen una reduccion particular

de emisiones para su pais.

La Union Europea (UE) como gran promotora del Protocolo de Kyoto se comprometio que,
para el periodo marcado, reducird un 8% sus emisiones. Esta carga es muy dispar para cada
pais miembro, ya que se tiene en cuenta el desarrollo econdmico de cada nacion.
Luxemburgo es, por ejemplo, la mas castigada y debe reducir en un 27% sus emisiones,
mientras que en el otro extremo, a Portugal se le permite incrementar sus emisiones hasta

en un 27%. Espafia también puede aumentarlas hasta el 15%, cifra de la que ahora se esta

muy lejos.
Objetivos 2008-12
zequn Protocolo
de Kioto w acuardo
Ao baze M 2001 “aracion  Saracion afo reparto de |3

Es TA00 (millanes de (millenez de 2000-2001  base-2001 carga UE

hdIERAB F O ton eladaz) toneladas) %) &) (%)
Fustria 78,3 259 4.5% 95 % -13.0%
Bélgica 141,2 150,2 0.2% G2% TAE
Cinamarca— 69,5 69,4 18% -02%-10,7%) -21.0%
Finlandia 7.z 80,9 T3 47 % oo%
Francia 558 .4 5603 05% 04% oo%
Aemania 12162 993 .5 1.2% -18,3% -21,0%
Grecia 107 .0 1322 19% I35% MOo%
Handa 53.4 0.0 7% A% 12.0%
kalia 5093 545.4 0,3% T1% -G5%
Luxembungo 10,9 fil 1.3% -4, 2% -2E0%
Faizes Bajos 2111 2147 1.3% 4.1% -G,.0%
Fortugal 61,4 838 19% 36,4% ITO%
Espana 9.9 382.8 1% 321% 15,0%
Suecia 7z 705 1% -1 40%
Reino Lnido 47,2 557 .2 1.3% -12.0% -125%
LE-15 4204,0 41083 10% -2,3% -3,0%

Fuente: Agencia Europea de Medio Ambiente

Una de las criticas méas transcendentales que suscita Kyoto es la existencia del Ilamado
comercio de emisiones, es decir, se pueden comprar y vender emisiones de gases entre
paises del acuerdo. De esta manera, los que reduzcan sus emisiones mas de lo
comprometido podran vender los certificados de emisiones excedentarios, a los paises que

no hayan alcanzado su compromiso, realizando un trueque entre contaminacion y dinero.
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En diciembre del afio 2009 tuvo lugar en la capital de Dinamarca (Copenhague) la
considerada cumbre ambiental mas determinante desde la Cumbre de Rio de 1992, a pesar
de que en este intervalo de tiempo, se han sucedido infinidad de reuniones sectoriales,

cumbres continentales y acuerdos programaticos sobre asuntos medioambientales.

El caos organizativo, documentos filtrados a la prensa donde se ponia en duda la
parcialidad de muchas informaciones que transmitian los defensores de la causa humana en
el cambio de clima, las destructivas manifestaciones, etc... fueron dilapidando las altas

expectativas de la Cumbre de Copenhague, durante las dos semanas que duro.

El resultado de la cumbre, para algunos, fue un simple acuerdo de intenciones, mientras que
para otros, fue directamente un fracaso. Copenhague puso de manifiesto las serias
incognitas que derivan de unos modelos de estudio que nunca estuvieron del todo claro
entre las comunidad cientifica internacional. El resultado politico de la cumbre, ha sido la
dimision del responsable de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) para el Cambio

Climaético, el holandés Yvo de Boer.

Desarrollo sostenible

El concepto de desarrollo sostenible surge por primera vez de forma publica y notoria en el
“Informe Brundtland”. EI nombre viene dado por la principal redactora del documento, la
ex primera ministra de Noruega Gro Harlem Brundtland, elaborado en el marco de la
Comisién Mundial del Medio Ambiente y Desarrollo de la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) en el afio 1987.

En dicho informe, se define el desarrollo sostenible como, “satisfacer las necesidades de
las generaciones presentes sin comprometer las posibilidades de las del futuro para

atender sus propias necesidades”. (3) Desde ese enunciado inicial, han sido distintas las
(3) ORTIZ DE MENDIVIL, Enrique. Sensibilizacién Ambiental. Madrid. Editorial CEP 2009, pag. 18. ISBN: 978-84-9924-939-1
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interpretaciones dadas posteriormente.

La Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y Desarrollo, conocida
como la “Cumbre de la Tierra” y celebrada en 1992 en Rio de Janeiro (Brasil), reunié a
representantes de 178 paises y aportd importantes documentos de trabajo, como la
“Declaracion de Rio” o la “Agenda 21”, con la finalidad de adoptar un enfoque de

desarrollo con la proteccion del entorno.

El sistema econdmico de las Ultimas décadas del siglo pasado, ha destapado diversas
incompatibilidades entre el crecimiento econdmico y el equilibrio medioambiental. La
mayoria de interpretaciones del desarrollo sostenible, coinciden en que las formas y
acciones para lograr eficiencia econémica deberdn respetar el medio ambiente y ser
socialmente equilibradas. EI mundo sostenible es como una silla de tres patas. Si una de

ellas falla, no se sostiene y la silla cae.

DESARROLLO  SOSTENIBLE

Dimensidn Social

Dimension Econémica

Dimension Medioambiental

La dimension econdmica no puede ir separada de la dimension social y de la dimension
ecologica. La utilizacion de recursos naturales de hoy sin poner en peligro la oportunidad
de usar recursos mafiana, es una méxima de la sostenibilidad, pero también sirve para los

recursos financieros (el endeudamiento brutal de particulares, empresas e instituciones
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publicas) y los recursos humanos (las diferencias entre sexos y razas, la limitacién de

libertades y la explotacion de los hombres estén donde estén).

12

e Dimensién econémica

La crisis economica de 1973, también llamada crisis del petréleo, puso en duda el
modelo econdmico de crecimiento que consideraba hasta entonces los recursos

naturales como ilimitados.

En el Informe para la Comisién de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas de
2001, se otorga validez puablica a indicadores d medicién mundial més alla del Producto
Interior Bruto (PIB). Conceptos como salud, educacion, criminalidad, biodiversidad,
sistema institucional, libertad econdmica, etc... son términos para sefialar el desarrollo

de una determinada poblacion en un determinado tiempo, de una forma mas justa.

e Dimensién social

Las diferencias existentes entre colectivos humanos mas desfavorecidos, como por
ejemplo las personas dependientes, las diferencias entre personas de distintas
generaciones, como abuelos y nietos, y las diferencias entre personas de diferentes
territorios, como los habitantes de la Unién Europea (UE) y de Haiti, afectan de una
manera determinada en la idea de desarrollo en base al crecimiento o en base a la

sostenibilidad.

e Dimensién medioambiental

En términos ecoldgicos hay que disefiar sistemas productivos capaces de utilizar

recursos renovables, ya que estos vuelven a la naturaleza o, n su caso, se convierten en

parte de otro nuevo producto.

ENRIQUE ORTIZ DE MENDIVIL LLANO



La responsabilidad de quién contamina paga, la produccién ecolégica de los productos
y la libre eleccidn del consumidor sensibilizado e informado, aportan una interpretacion

mas justa del desarrollo.

La Agenda de Lisboa del afio 2000 tuvo como objetivo coordinar las politicas e reformas
estructurales de la UE y de sus estados miembros, para el crecimiento de la economia
europea a medio plazo, con los tres pilares o dimensiones del desarrollo sostenible
anteriormente citadas: econdmica, social y medioambiental. El texto estratégico recoge una
frase categorica como objetivo esencial al pretender convertir a Europa: “en la economia

del conocimiento, méas competitiva del mundo”. (4)

En la revision llevada a cabo en 2005 se comprobd la débil aplicacion de la Agenda de
Lisboa y se instd6 a los paises miembros a concentrarse en la dimensién economica,
incidiendo en su caracter de fomento activo del empleo y del crecimiento econémico. La
crisis mundial iniciada en agosto de 2007 en los Estados Unidos (EEUU), hace que los
gobiernos internacionales se centren ain mas en los conceptos econdémicos clasicos,

intentando volver al llamado crecimiento del PIB como objetivo basico y fundamental.

Se puede observar que el término crecimiento sigue en el vocabulario de los politicos y
funcionarios publicos. En cualquier caso, el mundo desarrollado debera ir cambiando el
término crecimiento econdémico, por el término eficiencia econdmica. La eficiencia se
define, segun la Real Academia Espafiola de la Lengua (RAE), como “la capacidad de
disponer de algo para conseguir un efecto determinado” (5). Esto es, en materia
econdmica, la disposicion de los recursos con el fin de conseguir un desarrollo humano

sostenible.

(4) ORTIZ DE MENDIVIL, Enrique. Sensibilizacién Ambiental. Madrid. Editorial CEP 2009, pag. 20. ISBN: 978-84-9924-939-1
(5) Real Academia Espafiola. Buscador propio de la RAE. http://buscon.rae.es/drael/SrvitConsulta? TIPO_BUS=3&LEMA=eficiencia
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Poblacion mundial

El nivel de poblacién, presenta unas dimensiones sin precedentes a escala mundial. A lo
largo del siglo XX la poblacién del planeta se ha cuadruplicado. Esta tendencia en las dos
Gltimas décadas ha disminuido, pero a pesar de ello la poblacién sigue aumentando en
aproximadamente 80 millones de personas por afio. A estos niveles de crecimiento, no se
podra evitar que en el afio 2050 habiten en la tierra mas de 9.000 millones de personas,
contra los 6.500 millones de principios del siglo XXI. Estas cifras suponen una ruptura del

equilibrio de cualquier ciclo de vida natural.

MBag da millonas
&

B

7

Foblacin mundial lolal

1750 18Kl 1E=0 THD 1850 2000 2050

Previsién poblacion mundial para 2050.

Fuente: Banco Mundial

La revolucion agraria, la revolucion industrial, el libre comercio, los avances en el
transporte, la medicina y los desarrollos técnicos y cientificos, han hecho posible este salto

poblacional con unas consecuencias aun por descubrir.

En las reuniones y debates que se celebran anualmente después de la Cumbre de la Tierra
celebrada en Rio en 1992, se han llegado a conclusiones como que la actual poblacion del
mundo necesitaria los recursos que pudieran proporcionar tres planetas tierra como el
nuestro, para que la totalidad de estados pudieran alcanzar un nivel de vida similar al de las

actuales naciones desarrolladas.
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Un 60% de la poblacion mundial, en el afio 2006, estd concentrada en Asia mientras que
Europa y Norteamérica suponen el 17%. En concreto, China e India, suman mas de 2.500

millones de personas, el 40% del total de poblacion.

Es importante destacar la diferencia entre crecimiento demogréafico y superpoblacion. El
crecimiento demogréafico se produce fundamentalmente en los paises pobres, mientras que
la superpoblacion se concentra en paises ricos. Asi, por ejemplo, Africa cuenta con unos
crecimientos poblacionales muy altos en contra de Europa. Sin embargo, Europa esta

mucho més superpoblada que Africa.

Este componente demogréafico es basico para entender el agravamiento de los problemas
ambientales, energéticos y socioecondmicos que sufrimos en nuestros dias, con las

repercusiones globales que nos genera.

Para mayor incidencia, debemos diferenciar un mundo desarrollado con altos niveles de
vida y poblaciones envejecidas, que ocasiona grandes quebrantos en el estado de bienestar
de que gozan, como los costos sanitarios y de pensiones, y, por otra parte, un mundo
subdesarrollado con poblaciones jovenes, agrupadas en grandes concentraciones urbanas,

empobrecidas y marginales, con afan, por ejemplo, de emigrar a lugares mejores.

El agua

El agua es el compuesto quimico formado por Oxigeno e Hidrégeno méas abundante de la
tierra, participa en todos los procesos productivos y es un elemento imprescindible para la

vida.

Sin embargo, solamente el 3% del total de agua existente, sobre un total de 1.370 millones

de kilbmetros cubicos, es dulce. De ese 3%, casi el 80 % se concentra en los glaciares y en
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los polos. Por ello, el agua es abundante, pero el agua de uso humano es un bien muy

escaso. (6)

El agua en la naturaleza se presenta en los tres estados, liquido, s6lido y gaseoso, por ello
no permanece estatica y se transfiere en grandes cantidades de unas zonas a otras. A esto se

le llama, ciclo hidrolégico o ciclo de agua.

La evaporacion del agua y la lluvia que posteriormente se produce, ejerce un equilibrio
hidrico natural. EI aumento del consumo, el mal uso y la sobreexplotacion de reservas,

puede poner en peligro ese equilibrio natural.

El ciclo del agua, ha provocado y provoca épocas de lluvias o de sequias, desbordamientos
de rios, etc... Para lograr un uso racional del agua, se ha tenido la necesidad trasladarla
mediante transvases, de acumularla mediante embalses, de transformarla mediante
desaladoras y gestionarla en general, para evitar su escasez y su contaminacion en el uso

doméstico, industrial o agrario.

Presa de las “Tres Gargantas™ en China, la mas grande del mundo

En el caso del uso urbano y doméstico, el agua tiene su propio microciclo: localizacion,
captacion, almacenaje, potabilizacion, distribucion, depuracién y vertido. Esta gestion, que
no puede generar lucro, la realizan las Corporaciones Locales y la pagan los usuarios

mediante tasas.

(6) ORTIZ DE MENDIVIL, Enrique. Sensibilizacién Ambiental. Madrid. Editorial CEP 2009, pag. 43. ISBN: 978-84-9924-939-1
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El resto de usos del agua son igualmente importantes. El riego en la agricultura y en la
jardineria, el agua en el sector sanitario, turistico, etc... nos da idea de las utilidades de un

recurso del que nos solemos acordar cuando no lo tenemos.

Los “Objetivos del Milenio” - ODM

En el afio 2000, los 192 paises miembros de las Naciones Unidas, fijaron los ocho
“Objetivos del Milenio” (ODM) para ser conseguidos, por plazos, hasta el afio 2015. En
estos momentos, Espafia ya tiene cumplidos los objetivos, pero a nivel planetario la fecha
de 2015 se acerca y estas metas parecen imposibles. De los paises latinoamericanos, Chile

también ha cumplido plenamente con los objetivos.

Para muchos, los ODM no son mas que un reves en las politicas de desarrollo, ya que
luchan contra las consecuencias y no contra las causas del subdesarrollo. Tambien se han

considerado demasiado generalistas 0 ambiciosos.

Objetivol - Erradicar la pobreza extremay el hambre
e Reducir a la mitad, entre 1990 y 2015, la proporcién de personas con ingresos
inferiores a 1 dolar por dia.
e Lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos, incluidos las
mujeres y los jovenes.
e Reducir a la mitad, entre 1990 y 2015, el porcentaje de personas que padecen

hambre.
Objetivo 2 - Lograr la ensefianza primaria universal
e Asegurar que, en 2015, los nifios y nifias de todo el mundo puedan terminar un ciclo

completo de ensefianza primaria.

Obijetivo 3 - Promover la igualdad entre los géneros y la autonomia de la mujer
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e Eliminar las desigualdades entre los géneros en la ensefianza primaria y secundaria,
preferiblemente para el afio 2005, y en todos los niveles de la ensefianza antes de
finales de 2015.

Obijetivo 4 - Reducir la mortalidad infantil

e Reducir en dos terceras partes, entre 1990 y 2015, la mortalidad de nifios menores

de cinco anos.

Objetivo 5 - Mejorar la salud materna
e Reducir en tres cuartas partes, entre 1990 y 2015, la mortalidad materna.

e Lograr, para 2015, el acceso universal a la salud reproductiva.

Obijetivo 6 - Combatir el VIH/SIDA, la malaria y otras enfermedades
e Haber detenido y comenzado a reducir la propagacion del VIH/SIDA en 2015.
e Lograr, para 2010, el acceso universal al tratamiento del VIH/SIDA de todas las
personas que lo necesiten.
e Haber detenido y comenzado a reducir, en 2015, la incidencia de la malaria y otras

enfermedades graves.

Objetivo 7- Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente

e Incorporar los principios del desarrollo sostenible en las politicas y los programas
nacionales y reducir la pérdida de recursos del medio ambiente.

e Haber reducido y haber ralentizado considerablemente la pérdida de diversidad
bioldgica en 2010.

e Reducir a la mitad, para 2015, la proporcion de personas sin acceso sostenible al
agua potable y a servicios basicos de saneamiento.

e Haber mejorado considerablemente, en 2020, la vida de al menos 100 millones de

habitantes de barrios marginales.

Obijetivo 8 - Fomentar una alianza mundial para el desarrollo
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e Desarrollar ain mas un sistema comercial y financiero abierto, basado en normas,
previsible y no discriminatorio.

e Atender las necesidades especiales de los paises menos adelantados.

e Atender las necesidades especiales de los paises en desarrollo sin litoral y los
pequefios Estados insulares en desarrollo (mediante el Programa de Accidn para el
desarrollo sostenible de los pequefios Estados insulares en desarrollo y los
resultados del vigesimo segundo periodo extraordinario de sesiones de la Asamblea
General).

e Encarar de manera integral los problemas de la deuda de los paises en desarrollo
con medidas nacionales e internacionales para que la deuda sea sostenible a largo
plazo.

e En cooperacion con las empresas farmacéuticas, proporcionar acceso a los
medicamentos esenciales en los paises en desarrollo a precios asequibles.

e En cooperacion con el sector privado, dar acceso a los beneficios de las nuevas

tecnologias, especialmente las de la informacion y las comunicaciones.

Ciudad y medio rural

En el mundo antiguo, la ciudad respondia a un concepto simbdlico del espacio, propia del
pensamiento magico y astrologico de cada cultura. Posteriormente, las ciudades romanas
fueron herederas del urbanismo griego, de sus criterios de racionalidad, armonia y orden.
Roma aportd los campamentos militares al modelo de ciudad y la implantacion del

acueducto como gran obra hidrica.

Los urbanistas del medievo definieron la ciudad como un lugar amurallado. La vida en la
Edad Media es basicamente agraria y dispersa. La ciudad protegida, se convertia en el lugar
de mercadeo y de proteccion para sus habitantes y los campesinos de su ambito de

influencia.
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La ciudad contemporanea lleva aparejado el concepto de ciudadania, con una separacion
entre la misma y la actividad rural primaria. A la hora de estudiar el fendmeno urbano se
pone de relieve aspectos como la organizacion social, tipos e cultura, especializacién

funcional, conductas, etc...

Actualmente en el mundo viven mas personas en ciudades y aglomeraciones urbanas, que
en el campo. En la UE, el 80% de los habitantes residen en ciudades y areas metropolitanas.
Esta transformacion social tiene repercusiones sociales, econémicas y medioambientales

aun por descubrir, sobre todo en los paises menos desarrollados.

Por ello, hablar del término ciudad como algo Unico e internacional es hoy imposible. Las
caracteristicas, funcionamiento, servicios publicos, etc... de macrourbes como Nueva York

0 Bombay, ambas con méas de 19 millones habitantes, son totalmente diferentes.

Poblaciagn 2007 Poblacion 2025
1. Tokyo 1. Tokyo
2. Maxico City 2. Mumbai
3. Mew York-MNewarl 3. Delhi
4. 5a0 Paulo 4. Dhaka
5. Mumbai 5. 5ao Paulo
&. Delhi 6. Mexico Ciky
7. Shanghai 7. New York-Newark
5. Kolkata 5. Holkata
9. Buenaos Aires 9. Shanghai
10. Dhaka 10, Karachi
11. LA-Long Beach-5' Ana I&8m 11. Kinshasa
1Z. Karachi 15.8m 12 Lagos
13.Rio de Janeirn 13. Cairo
14, Osaka-Kobe 14, Manila
15, Cairo 15, Beijing
16. Beijing 16. Buenos Aires
17. Manila 17. LA-Long Beach-5" Ana
18. Moscow 15 Rio de Janeira
19, istanbul 12.4m 19, Jakarta
20, Istanbaul

ILEm 21. Guangzhouw
22, Osaka-Kobe
23, Moscow
10.5m 24. Lahaore
10.2m 25, Shenzhen
10 Em 26. Chennai

Ciudades mas grandes del mundo y su prevision de habitantes en 2025.
Fuente: ONU
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La idea de crecimiento, ha pasado también a formar parte del escenario urbano en las
naciones occidentales. Mas construccion, mas ocupacion de suelo y més poblacién, han

sido paradigmas en la gestion local.

Los sistemas urbanos son importadores de gran numero de recursos que son transformados
en bienes y servicios, y restituidos, en parte, al entorno en forma de emisiones y residuos.
El alto consumo de recursos naturales (agua y energia), la distinta tipologia de
contaminantes urbanos (luminica, acUstica y atmosférica) y la gestion de residuos
(domésticos, industriales, comunitarios, sanitarios o comerciales), llevan a nuevos

planteamientos en su problematica de sostenibilidad medioambiental.

Otro factor a tener en cuenta, es la competencia desencadenada entre las ciudades,
independientemente de si hablamos de una pequefia ciudad comarcal o una capital

internacional, para lograr recursos, inversiones y notoriedad puablica.

La ciudad actual pretende redefinir su forma de ordenacion urbana y de intervencién social
y ambiental. Ello abarca desde el concepto de vivienda, pasando por la seguridad ciudadana

o los servicios ante la inmigracion y la dependencia.

4000 240
Urkbarna

ethcin (mikones)

01 GO} 2015
A (pronastico)

Bl Urbana con servico Urbana sin servicio

SO0
’: Rural

So9

Foblacién miloned

prina 2015

D'I f=lein
Ao (= g=lgtald =la)]

Bl Rural con servicio Rural sin servicico
Evolucidn de poblacién urbanay rural, con y sin acceso a fuentes mejoradas de agua potable.
Fuente: OMS
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La transformacion de las aldeas en pueblos y de estos en ciudades, deja en un dificil lugar
la definicion de lo que es hoy un pueblo. Un fundamento bésico, pasa por determinar que la

economia de los pueblos se basa especialmente en la agricultura, ganaderia y pesca.

En el mundo desarrollado, los pueblos han vivido cambios profundos en los Gltimos
cuarenta afios. La mejora de los servicios educativos, sanitarios o asistenciales y las
infraestructuras del transporte, comunicaciones y tecnologias en general, han otorgado
desarrollo a los ndcleos rurales. Sin embargo, la despoblacion rural ha reducido las
posibilidades de sostenibilidad de muchos pueblos y ha incrementado los riesgos
medioambientales como los incendios, la perdida de biodiversidad y el deterioro del

paisaje.

En el caso espafiol, un estudio de la Fundacion BBVA, sefiala que a principios del siglo XX
habia en Espafia 9.267 municipios, que se han reducido a 8.108 cien afios después. De esta
cifra, el 60% cuenta con menos de 1.000 habitantes, en su mayoria hombres y mayores de
65 afos. (7)

Existe una reciente tendencia de vuelta al pueblo para vivir de forma permanente, mas alla
de la segunda residencia en pueblos costeros o en el pueblo de origen de alguien de la
familia, buscando un tipo de vida diferente. Esta revitalizacion provechosa de la riqueza
natural, patrimonial, social y cultural del medio rural, incidira en el desarrollo equilibrado
de los pequefios municipios, incluso regenerando pueblos deshabitados. EI emprendimiento
sostenible de nuevas actividades profesionales, artesanales o con implicacion tecnoldgica,
fomenta la llegada de familias que quieren cambiar de forma de vida de muchas ciudades

poco humanizadas, a favor del entorno mas habitable.

La “crisis de la deuda de 2007

Es la primera gran crisis del siglo XXI. Se inici6 en Estados Unidos (EEUU) en agosto del
(7) ORTIZ DE MENDIVIL, Enrique. Sensibilizacién Ambiental. Madrid. Editorial CEP 2009, pag. 66. ISBN: 978-84-9924-939-1
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afio 2007 como consecuencia de las hipotecas subprime (créditos hipotecarios ofrecidos a
ciudadanos norteamericanos, que de una manera previa se podia suponer que no iba a ser

posible su reembolso) y pronto se propagd a todo el planeta, especialmente en Occidente.

En apariencia, a principios de 2010, el mundo estd saliendo lentamente de esa crisis
hipotecaria, con pequefios crecimientos del PIB. En esos treinta meses, Islandia, Irlanda,
Dubai, el estado de California, Grecia y, en general, el sur de Europa, han quedado en
quiebra técnica, mientras que paises emergentes incluidos los latinoamericanos, han

superado de forma dptima ese periodo critico.

El temor a una crisis “en forma de W” (después de un corto repunte, volver a caer en una

nueva y mas profunda recesion), en EEUU y en Europa, preocupa a gobiernos y técnicos.

El nuevo comisario europeo de Asuntos Econdmicos y Monetarios, el finlandés Olli Rehn,
manifestaba a los medios de comunicacion poco antes de su nombramiento en febrero de
2010, que los miembros de la Unién Europea van a tener que ser rigurosos en sus cuentas
ya que el nivel de endeudamiento publico se ha vuelto insostenible. (8) Para ello, se creara
la “Estrategia UE 2020” que promoveria una mayor coordinacién en las politicas
econdmicas de los paises y trataria de reforzar el papel de la Unién en las relaciones

econdmicas internacionales.

(8) Edicion digital del diario EI Mundo. http://www.elmundo.es/mundodinero/2010/01/11/economia/1263239882.html
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El Nobel de Economia 2001, el estadounidense Joseph Stiglitz, sefialaba en enero que el
sistema financiero era en ese momento mucho mas fragil que antes de la crisis y suponia un
riesgo para una estabilidad duradera. Con respecto a EEUU, tendra que luchar durante largo
tiempo contra el déficit, 1,6 billones de dblares en el afio fiscal de 2009, y por la
recuperacion de la politica monetaria en el pais. (9)

El consultor internacional y profesor de la Universidad de Nueva York, Nouriel Roubini,
indicaba en esas mismas fechas, que la deuda soberana de los paises desarrollados como
consecuencia de los elevados déficits publicos generados para reactivar la economia
mundial, pueden provocar en el medio plazo una nueva crisis aun peor que la hipotecaria
generada en 2007. (10)

En el caso de Espafia, el profesor de la Universidad Ramén Llull Santiago Nifio Becerra,
afirma que después de los problemas de Grecia, pueden caer Espafa y Portugal, al contar
nuestro pais, en concreto, con una deuda pablica y privada que supera el 250% del PIB y

unos indicadores de desempleo cercanos al 20%, a principios del afio 2010. (11)

El indice de Libertad Econémica, que es elaborado conjuntamente por el diario econdémico
Wall Street Journal y la Heritage Foundation, mide componentes de libertad economica
entendida como el derecho del individuo a controlar su trabajo y su propiedad. En su
edicion del afio 2010, destaca que Espafia ha descendido siete puntos con respecto al afio
anterior situandose en el puesto 36, por debajo de paises como Chile o Estonia. (12)

Por lo pronto, el valor de los bienes y servicios producidos en Espafia, el llamado producto
interior bruto a precios de mercado, sufrid en el afio 2009 un decrecimiento situandose por
debajo del nivel del afio 2006. El retroceso es alin mayor si se tiene en cuenta Unicamente la

demanda interna (consumo privado, publico e inversiones)

(9) Edicion digital del diario ElI Economista. http://www.eleconomista.es/economia/noticias/1843609/01/10/Stiglitz-el-sistema-
financiero-actual-es-mucho-mas-fragil-que-antes-de-la-crisis.html

(10) S.Mc COY. Diario digital Cotizalia. http://www.cotizalia.com/cache/2008/10/11/opinion_37_recetas_predijo_crisis.html

(11) NINO BECERRA, Santiago. http://www.lacartadelabolsa.com/index.php/leer/articulo/uem_z_y x_v/

(12) Edicion digital de3l diario El Economista. http://www.eleconomista.es/economia/noticias/1936318/02/10/Economia-Espana-

desciende-del-puesto-27-al-36-en-libertad-economica-mundial-en-los-ultimos-cuatro-anos.html
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Otra de las consecuencias mas representativas de la actual situacion de déficits
presupuestarios, con la consiguiente deuda puablica, es la creciente compra de titulos de los
estados occidentales por parte de inversores privados e institucionales asiaticos, en

particular de origen chino, gracias al superavit de sus balanzas de pagos.

El gasto publico

Un debate clasico en términos técnicos, académicos y politicos, es el coémo y el porqué, de

los gastos del sector publico.

Existen desde tendencias mas liberales, que consideran que el Estado moderno debe
proteger basicamente la seguridad fisica y juridica (derecho a la propiedad, a la vida, a la
libertad de expresion, al libre comercio, etc...) de los individuos, hasta las mas
intervencionistas que consideran que el Estado debe preservar los derechos a la salud, a la
educacion y al bienestar social de los ciudadanos, en especial de los grupos mas

desfavorecidos.

En la mayoria de ocasiones, la poblacion no analiza ni sabe exactamente, de donde sacan
los gobiernos los dineros que administra. Los impuestos son las distintas aportaciones
financieras que, de forma obligatoria, deben realizar las personas y empresas, a favor de la
Hacienda Publica, con el fin de recibir servicios a cambio de ellas. Toda transaccion,
rendimiento de trabajo, compra, venta, rendimiento de capital, etc..., lleva anexada una

parte impositiva.
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Cuando un pais gasta mas de lo que ingresa se produce un déficit, que tiene que ser
sufragado con emisiones de deuda publica, a sus propios ciudadanos o al exterior, a traves d
la emision de letras del tesoro, bonos, obligaciones etc... Las vias secundarias alternativas
de financiacidn, utilizadas por empresas publicas y organismos locales, estan al margen de
las cuentas publicas y al margen, en consecuencia, de las deudas oficiales admitidas. En
cualquier caso, la deuda publica se pagara, con los impuestos que en el futuro paguen los

habitantes del pais o las futuras generaciones del pais.

Surgen, por todo ello, debates sobre lo que pueden o no gastar los distintos gobiernos, en

condiciones normales y alin mas, en momentos de crisis.

En el afio 2009 el Gobierno de Espafia, decidié potenciar la compra de automdviles, que se
encontraba en caida libre, aportando desde las arcas publicas 1.000 euros (500 la
administracion central y otros 500 la administracion autonémica) por cada vehiculo
comprado, y entregando un coche viejo de mas de 10 afios. ¢Es legitimo que con el dinero
de todos, se intente impedir una correccion del mercado especifico de la automocion?. ¢Es
legitimo que quién no necesite comprar coche o no tenga uno de més de 10 afios, deba
subvencionar con sus impuestos la compra del vehiculo de otra persona?. Estas preguntas
guedan en el aire a la libre respuesta de cada uno, intentando por parte del autor una simple

reflexién sobre el asunto.

Més alla de las razones de motor econdmico, que alegan los gobiernos occidentales de
todas las tendencias politicas existen cuestiones méas dudosas en cuanto al gasto publico. A
primeros del afio 2010, surgieron en Espafia varios casos. La Agencia de Cooperacién
Internacional, dependiente del Ministerio de Asuntos Exteriores, anunciaba que habia
destinado 10 millones de euros para diversos proyectos de reconstruccion y desarrollo en
Afganistan. Uno llamaba la atencién de forma especial, al dedicar 285.000 euros a la

“Gestién comunitaria del bosque de pistacho”. (13) La Presidencia de Turno de la Union

(13) Diario digital LibertadDigital. http://www.libertaddigital.com/nacional/moratinos-gasta-285000-euros-para-la-gestion-del-bosque-
de-pistacho-de-afganistan-1276384012/
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Europea, es una fuente de costos para el pais anfitrion, pero es discutible que el Ministerio
de Defensa de Esparia, gaste 90.000 euros en pagar un espectaculo flamenco para la cumbre
informal de ministerios europeos del ramo. (14) También el Instituto de la Mujer,
dependiente del Ministerio de Igualdad, concedié mas de 15.000 euros a un estudio sobre
“Topografias domésticas en el imaginario femenino. Una vision comparativa,
transnacional y hemisférica” o 50.000 euros a la “Exclusion social y violencia de género

en los centros penitenciarios de mujeres en Andalucia”. (15)

Es cuestionable la necesidad de este tipo de concesiones con un fisco en situacion
insostenible, que si fuera una empresa privada su calificacion crediticia seria de bono

basura.

Y cuando un Estado quiebra...

En ocasiones, los estados no pueden pagar a los acreedores internos y foraneos lo que
deben, como consecuencia de ello quiebran. En el siglo XIX Espafia, por ejemplo,
suspendid pagos en varias ocasiones la ultima de ellas en 1882. Los grandes imperios, la
Esparia de los Austrias, la Francia de Luis XV, el Imperio Britanico, el Otomano, etc..., no

sucumbieron por ser invadidos sino por su excesivo endeudamiento.

En nuestros dias si un Estado quiebra, lo inmediato que sucede es que sus acreedores se
quedan sin cobrar a no ser que hubieran suscrito un seguro de quiebra, un Credit Default

Swap (CDS). El impago origina una salida de los inversores del pais.

Argentina en 2002 sufrié una importante suspension de pagos. El Estado argentino debia
cerca de 200.000 millones de dodlares, un 79% del PIB, y tenia en divisas solo 10.000

millones. EI Fondo Monetario Internacional (FMI) concedio al Gobierno de Fernando de la

(14) Edicion digital del diario La Razon. http://www.larazon.es/noticia/6050-defensa-gasta-90-000-euros-en-contratar-un-cantaor-para-
una-noche
(15) Edicion digital del diario ABC. http://www.abc.es/20100217/nacional-politica/aido-gasta-euros-mapa-20100217.html
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Ruda, un crédito mas de 8.000 millones para eludir la quiebra soberana del pais, que
finalmente no fue posible evitar. A la quiebra le siguid la devaluacion de la moneda, el
aumento de la tasa de paro y una reduccién brutal de ingresos familiares. El posterior
Gobierno argentino de Eduardo Duhalde, decidié reducir por decreto el sueldo de

funcionarios y pensionistas.

Los ex presidentes argentinos, Fernando de la Ria y Eduardo Duhalde

Uno de los problemas que surgen ante una suspensién de pagos de un Estado, es la falta de
dinero real. En estos casos el trueque nace con naturalidad entre la poblacién. En
Argentina, las Provincias al no contar con efectivo Util para pagar sueldos, crearon bonos-
moneda que no devengaban interés y carecian de respaldo por parte del Banco Central. Los

mas conocidos fueron los patacones de Buenos Aires.

La poblacién més castigada por una quiebra soberana, es la enclavada en la clase media y
clases bajas. Siguiendo en Argentina, a mediados del afio 2002, la mitad de la poblacién
cercana a los 19 millones de personas, se habian desplomado por debajo de la linea de
pobreza, de los cuales, mas de 8 millones eran indigentes. Se calcula que entre 2001 y
2001, méas de 200.000 jévenes y bien preparados argentinos, emigraron a EEUU y Europa,

especialmente a Esparia e Italia.
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Finalmente el pais andino, recurrié al FMI que permitié renegociar y reprogramar los
vencimientos de deuda. La recuperacion de la economia y del crédito internacional,

posibilitd nuevos flujos monetarios.

La quiebra de paises soberanos, hasta hoy, se han sucedido de manera continua pero aislada
en el tiempo y en el espacio, por lo que a pesar de su efecto domind en otras naciones han
podido ser solucionadas. Una quiebra en cadena de varios paises, iniciada por una de las
diez economias mas importantes del mundo, es un escenario no previsto por el modelo

econémico actual.

Un cambio global

El cambio de modelo econémico, que no de sistema, que estamos viviendo en nuestros
dias, conllevara un impacto destacable en varios aspectos de la organizacion social, asi
como valores y normativas. Estos valores sociales y normativas, son instrumentos para

preparar a la sociedad a los cambios.

La historia de la humanidad es un ejemplo permanente de adaptacion, los cambios actuales
también. En ese proceso, se producen conflictos entre paises y dentro de cada pais, por
muchas razones entre las que se encuentra el accesos a los recursos naturales, como agua,

bosques, etc...

El agua es un elemento clave en muchos conflictos. Las aguas del Jordan fueron una causa
principal en la guerra arabe-israeli de 1967. Egipto advirtié en 1991 que utilizaria la fuerza
para proteger el Nilo, compartido con Sudan y Etiopia. EI Plan Hidrografico Nacional que
inicié el Gobierno de José Maria Aznar o la puesta en marcha de una gran central
hidroeléctrica en el sur chileno, son ejemplos de tension social por consecuencia del recurso

hidrico.
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Los cambios alteran los paisajes historico-culturales generados tras procesos milenarios
donde han ido evolucionando fuerzas humanas y naturales. Algunos cambios en la
composicion de la atmosfera, como la lluvia acida, dafian las capas terrestres agricolas y

las edificaciones con el llamado mal de la piedra.

La base de las politicas de conservacion de la naturaleza, se centra en la creacion de
espacios naturales protegidos. Esta tendencia se refleja en los mas de 100.000 espacios
mundiales protegidos (un 12% de la superficie terrestre y solo un 0,6% de la superficie
marina). El primer parque nacional que se cred en el mundo, fue el de Yellowstone en
Estados Unidos en 1872. En Espafa, el Parque Nacional de Covadonga, actualmente
rebautizado como Parque Nacional de los Picos de Europa, fue el primer parque nacional

del pais y se constituy6 en julio de 1918.

“Naranjo de Bulnes™ en el Parque Nacional de los Picos de Europa

Las incertidumbres ante los cambios se producen por distintas razones, incluyendo
problemas de datos, falta de conocimiento de las interacciones entre factores, variaciones
estadisticas, errores de medida y juicios subjetivos, entre otros. Por ejemplo, el mayor uso
de biocombustibles ha mostrado una cara oscura, al promover un encarecimiento de

productos alimentarios basicos para muchas zonas pobres, como la soja o el maiz.
Con todo ello, el cambio no es el problema, la humanidad se ha construido en un ambiente

cambiante permanente. El problema surge ante la aceleracion de los cambios globales y

profundos, para el que ni el ser humano ni sus instituciones estan preparados. En un primer
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paso, se debe reconocer la realidad para, posteriormente, fomentar una sensibilizacién de

las personas hacia actitudes adaptativos que permitan afrontar el cambio de forma exitosa.

En las sociedades modernas de consumo de masas, la responsabilidad en el impacto al
entorno econémico, social y medioambiental, recae en los individuos y en sus acciones

grupales.

Los ciudadanos tienen un poder real en las sociedades democraticas para inducir politicas
adecuadas y necesarias para adaptarse al cambio en sus diversas facetas. En un primer
lugar, se debe exigir un cumplimiento adecuado de las normativas vigentes otorgando
seguridad juridica a las acciones, algo que no siempre ocurre. A partir de esas garantias, las
respuestas al cambio global por parte de las sociedades humanas desarrolladas, pasan por
una transformacién en los estilos de vida de las personas. Este cambio requiere de un
proceso de conocimiento y educacion para la sostenibilidad del sistema, mientras se

procede a la desaparicion del actual modelo economico.

Es ante todo béasico entender, que los individuos no somos impotentes ante estas
transformaciones. El problema de los cambios econdmicos y sociales incide en el problema
de la prediccion. Las predicciones estdn muy sujetas a incertidumbres derivadas de las
complejas interacciones que se encuentran en el entorno, como los desarrollos tecnolégicos,
las contingencias sociopoliticas, los nuevos usos energéticos, los descubrimientos

cientificos, etc...

En cualquier caso, las tendencias de futuro, las incertidumbres de los analisis y las
predicciones prospectivas, deben recoger mas indicadores que solamente el crecimiento
reflejado en el PIB. El indice de Desarrollo Humano, el indice de Felicidad, etc... recogen
méas informacion, como la esperanza de vida, el nivel de la ensefianza, el grado de
satisfaccion personal de una sociedad y el costo del desarrollo en recursos naturales (huella

ecoldgica), siempre util para reflejar mejor una realidad de sostenibilidad.
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El movimiento ecologista

En lo siglos XVIII y XIX se inician, especialmente en Inglaterra, las primeras
reivindicaciones grupales en defensa del medio ambiente. Sin embargo, es en el siglo XX

sobre todo a partir de los afios 60 cuando surge el moderno ecologismo.

En el afio 1970, una agrupacion de empresarios, cientificos y politicos, Ilamado Club de
Roma, encargd al Instituto Tecnol6gico de Massachussets (MIT) de EEUU, un estudio
sobre los problemas reales que ponian en riesgo las libertades. Dos afios después, bajo el
titulo “Los limites del crecimiento”, se publica el trabajo muy desalentador sobre factores
como la poblacién, la produccién, la contaminacién o las reservas de recursos naturales.
(16)

Algunos grupos ecologistas ya tenian importancia en los afios 60, pero el documento del
MIT para el Club de Roma y las posteriores cumbres y conferencias internacionales sobre
el asunto, pone en alerta al mundo sobre factores como crecimiento econémico y desarrollo

sostenible.

La concienciacion publica lleva a crear organizaciones sociales defensoras del medio
ambiente en todo el mundo. Entre los diversos grupos comienzan a surgir tendencias de

actuacion muy distintas entre si:
e Conservacionistas
Establecen que puede haber una situacion de convivencia entre el ecologismo y el

sistema econdmico. La defensa del medio ambiente y de sus recursos naturales no esta

reflida con su uso y con la preservacion del mismo.

(16) ORTIZ DE MENDIVIL, Enrique. Sensibilizacion Ambiental. Madrid. Editorial CEP 2009, pag. 99. ISBN: 978-84-9924-939-1
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Legislaciones para tipificar y multar los delitos ambientales, creacion de reservas
medioambientales, etc..., son medidas mundiales de actuacion de este tipo de

organizacion.

Un ejemplo de conservacionista es la National Geographic Society de EEUU, que es

ademas una gran divulgadora medioambiental.

e Reformistas
Entre estas agrupaciones mas institucionales y reformistas, pero con importante base
social implicada, se encuentran la mayor parte de ONG’s ecologistas y partidos

politicos verdes.

En primer lugar destaca el caso de Greenpeace, fundada en Canada en 1971 y con sede
central en Amsterdam. En 1984 la organizacion Greenpeace llego a Espafia. Se
autofinancia a través de los socios, venta de productos autopromocionales y
diversos donativos no gubernamentales. Su objetivo es la defensa y proteccion del
medio ambiente, realizando campafias de concienciacion o actos directos de gran

repercusion mediatica, contra empresas o entidades que perjudican el medio ambiente.

Otro importante grupo institucional es WWF, en Espafia WWF-Adena al fusionarse con
la Asociacion para la Defensa de la Naturaleza. Su reconocimiento publico lleg6
con el rechazo al intento del gobierno del General Francisco Franco de convertir, a

finales de los 60, el Parque de Dofiana en un arrozal.
En 1998 mas de 300 colectivos ambientalistas crean Ecologistas en Accion, para
poder competir en repercusion social con Greenpeace 0 WWF, siendo desde entonces

un referente entre los movimientos ecologistas.

Por otra parte, especialmente en los 80, surgen agrupaciones politicas defensoras de

los intereses ecologistas, los Ilamados partidos verdes. Su incidencia es muy dispar a
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nivel internacional, pero en paises como Alemania, han llegado a formar parte de

gobiernos de coalicion con los socialdemdcratas.

e Radicales
En este grupo podemos encuadrar distintas plataformas con actividades violentas y

corrientes de ecologismo profundo.

En 1980 nace en los Estados Unidos de Norteamérica, el grupo E.F.!, La Tierra
Primero. El sabotaje y el boicot violento ha sido ideario del colectivo con importante

presencia mundial, especialmente en paises anglosajones.

Otro grupo ecologista radical es el Frente de Liberacion Animal ALF. Sus miembros
son clandestinos y sus acciones violentas. Sus acciones como la liberacion de animales

de granjas, se mezclan con la quema de laboratorios y edificios.

Finalmente grupos con bases anarquistas y diversos colectivos con raices indigenistas,
con gran peso en Latinoamérica, forman parte del llamado ecologismo profundo, con un

mayor peso ideoldgico en sus acciones directas a favor de la tierra.

Como se puede observar, las actuaciones ecologistas de hoy van desde una propia
actitud personal acorde al medio que nos rodea, hasta la agrupaciéon mundial de
personas con un objetivo militante en la defensa de intereses de la naturaleza, pasando
por la implicacion de instituciones y colectivos sociales, partidos politicos, sindicatos,

etc....

Ecologia politica

Esta ideologia se ve afectada por el principio de la limitacion de recursos del planeta. De

esta manera surge el concepto de “autolimitacion”, como medio para impedir a la

humanidad una huida hacia delante. La responsabilidad no es solo la accion presente, sino
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que se deben contemplar las consecuencias a largo plazo. La Tierra no ha cesado de ser
tratada como un objeto material inanimado, procediendo a una desvinculacion del hombre

con la naturaleza.

El segundo aspecto a destacar es que la ecologia, mas alla de los movimientos ecologistas
establecidos, ha traspasado las barreras politicas y supone en si misma una corriente
ideoldgica, en gran medida, enfrentada a la derecha e izquierda. Para los maés
conservadores, los ambientalistas son una nueva ocurrencia del socialismo para poder
criticar al sistema, la clasica metafora de la sandia, “verde por fuera, rojo por dentro”. Los
liberales, por su parte, consideran el ambientalismo como adversarios de la ciencia y el
desarrollo tecnoldgico, hostiles a la sociedad mercantil y ciegos a los beneficios del libre
comercio. Gran parte de la izquierda, encuentra similitudes entre el pensamiento
conservador y el conservacionismo, al rechazar el progreso como instrumento de igualdad

entre las personas.

Las divisiones entre izquierda y derecha son sustituidas por otras, como productivismo y
antiproductivismo, calidad de bienes fabricados y la calidad de vida, rapida acumulacién de
cosas materiales y la realizacion personal. En cualquier caso, la ecologia politica supone
una apuesta por la calidad de vida, los marcos de vida tradicionales, las especificaciones

culturales y la biodiversidad, y una ruptura con el productivismo. Esta mezcla tematica de
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derecha e izquierda es particularmente evidente en los verdes de Alemania, cuya
orientacion descansa en una sintesis alternativa de nuevos valores y de valores

existenciales, una apologia de autonomia y el espiritu comunitario.

En el seno de la ecologia politica se encuentran diversas corrientes con distintas carencias o
defectos. Predicciones catastrofistas, conclusiones apresuradas y poco fundamento tedrico,

cuestionan este pensamiento novedoso cuyo alcance no se puede subestimar.

La bioeconomia o economia ecolégica

La primera informacion que se tiene de este término es el libro de H. Reinheimer,
publicado en 1913 y titulado “Evolution by Cooperation: A Study in Bioeconomics”. Es el
economista y matematico rumano, Nicholas Georgescu-Roegen, quién utilizara el término
como tal desde 1972. (17)

En el pensamiento de Georgescu-Roegen se apela con insistencia a las ensefianzas de
algunos de sus maestros como Schumpeter, Marx, o Marshall al configurar una visién
novedosa de la evolucidn del sistema econdmico. Para él, la economia deber ser una rama
de la biologia interpretada de forma amplia. EI humano es una de las especies biolégicas de
este planeta, y como tal estd sometido a todas las leyes “naturales” que gobiernan la

existencia de la vida terrestre.

Los equilibrios en la bioeconomia dependen de multiples aspectos que remiten a la
radiacion del sol y la energia procedente de los minerales localizados en la corteza terrestre.
La radiacién solar sigue siendo el principal soporte para la produccién alimentaria, y los
yacimientos de combustibles fdsiles y de minerales lo son para la fabricacién de
mercancias. La degradacion sufrida por los recursos terrestres nos lleva a la discusion sobre
el agotamiento de esos recursos no renovables. Aqui surge al primer plano el debate de la
solidaridad entre las generaciones presentes y futuras, en la distribucion de los recursos.

(17) CARPINTERO, Oscar. Revista ICE, julio-agosto 1999, n° 779. http://www.revistasice.com/cmsrevistasICE/pdfs/ICE_779_127-
142 0ACA9987BFDIF4AC3ED35E822D88112E.pdf
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Dos elementos aparecen unidos a esta estrategia. Uno relacionado con el consumo
individual y la necesidad de reducir el consumo al minimo compatible con la supervivencia
de la especie, y otro que tiene que ver con la estructuracién institucional, en torno a una

organizacién mundial que administre los recursos naturales.

El problema ecoldgico de las relaciones entre el nivel de vida de la generacion actual y la
asignacion intergeneracional de los recursos no pueda ser Unicamente analizado desde la
perspectiva de la economia convencional, ya que las generaciones futuras no pueden

expresar su demanda en los mercados actuales simplemente porque no existen.

El consumo de materiales ha llegado a unos niveles tan extraordinarios en los paises
desarrollados debido a la existencia de un marco econémico global desfasado que deprime
los precios de las materias virgenes y, lo que es mas importante, no responde a los costes

ambientales de extraccion y transformacion.

Existen medidas que sugiere el cientifico rumano para comenzar la senda correcta de
nuestro comportamiento con la naturaleza. Dentro de este Programa Bioeconémico
propondrd, como primera medida, la prohibicion completa de cualquier tipo de armamento
de guerra por medio de un consenso o pacto entre las naciones productoras y suspender la
produccion. El planteamiento de Georgescu abonaba también una segunda medida tendente
a liberar una importante capacidad productiva con destino a la ayuda internacional, pero sin
costes para el nivel de vida de los paises donantes. Georgescu-Roegen propone como
tercera medida la disminucion gradual de la poblacion a un nivel adecuado para que pueda
alimentarse con el producto de una agricultura organica y bioldgica que preserve las
riquezas y la fertilidad de los suelos a largo plazo. Una cuarta medida, sugiere que el
desperdicio de energia producido por la sobreutilizacion de la misma, regulando, si llega el
caso, su consumo de forma estricta. Su quinta y Gltima sugerencia, plantea reducir los
comportamientos extravagantes en el consumo presionando a los fabricantes para que
determinadas mercancias absolutamente inatiles y con un alto coste ecoldgico no sean

producidas.
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La bioeconomia de Georgescu-Roegen se ha acabado convirtiendo en lo que, desde hace
tiempo, se conoce como Economia Ecologica. Ese cambio terminologico, que no de

contenido, es el que ha permitido cultivar y desarrollar su legado a escala internacional.

El pensamiento de Georgescu, y sus posteriores discipulos, tiene el valor de otorgar
importancia al medio ambiente en el entorno social y econdmico de nuestras vidas. Sin
embargo muchos de sus planteamientos, desde la gran intervencion publica hasta las
prohibiciones, pasando por la propuesta de disminucion de poblacidén (sin especificar

claramente mucho més), son medidas muy extremas y de dificil aplicacién internacional.
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I11- Una vision renovada del marketing

La economia de mercado

La economia estudia las relaciones sociales que tienen que ver con los procesos de
produccion, intercambio y consumo, entendidos como instrumentos para la satisfaccion de
necesidades humanas. Por otra parte, el lugar real o virtual donde se realizan las ventas y

compras en un momento concreto, es a lo que se llama mercado.

La economia de mercado es una de las bases del sistema

En una economia de mercado, productores y consumidores interactian en el mercado,
maximizando los primeros sus recursos y los segundos la satisfaccion de la utilidad
adquirida. En consecuencia, la oferta y la demanda son las principales fuerzas que mueven

el mercado.

El libre mercado o economia de mercado, no es del todo real en ninguna parte del mundo.
En todos los paises, los gobiernos intervienen en la economia, de manera directa mediante
la actividad de las empresas publicas o de manera indirecta a través de regulaciones y
limitaciones en las actividades de particulares y privados. Sin embargo, en los paises
capitalistas o paises de Occidente el libre movimiento de bienes y mercancias hace posible

una economia libre de mercado y en consecuencia la funcionalidad del marketing.
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Los conceptos de economia de mercado y de marketing o mercadotecnia, forman parte
conjunta del sistema. Cuando en el mercado se producen muchas perturbaciones o
desequilibrios, el marketing puede pasar a ser una herramienta poco Util o incluso

contraproducente, para las necesidades de las personas como instrumentos de consumo.

Cultura, liderazgo y direccion

Toda entidad u organizacion genera una cultura, un hacer propio. En ella se incluyen las
normas, valores y formas de pensar, que caracterizan el comportamiento humano en la

relacidon con su entorno, especialmente con sus clientes.

El liderazgo personal en las organizaciones, requiere una serie de cualidades de
personalidad y caracter, que permita influir o controlar a otras personas. La capacidad del
lider de influir en las opiniones y actitudes de los demas, puede estar en cualquier miembro

de la organizacion.

El directivo, sin embargo, ejerce la direccion con caracter formal. Su objetivo consiste en
integrar y coordinar los esfuerzos de los recursos y componentes de una institucion, de
modo que se puedan lograr los objetivos estratégicos marcados. Los mandos intermedios,
se encargan de ejecutar las tacticas necesarias para conseguir las metas deseadas.

Finalmente, el personal operativo de base, cuenta con unas metas mas especificas.

Objetivos Estratégicos
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Los objetivos organizacionales se escalan segun las funciones y responsabilidades de los

empleados

En general, las funciones basicas de la direccion son:

e Toma de decisiones

La resolucién de problemas y la responsabilidad sobre los actos y resultados que se

logren, se convierten en las tareas propias de la direccion.

e Planificacién
Disefiando la estructura mas optima para la entidad, se debe definir que se quiere en
el futuro y con qué medios se deben contar para ello. La planificacion debe ser
rigurosa, pero flexible para poder adaptarse a las condiciones cambiantes.

e Coaching y direccion de equipos humanos
La integracion de los recursos humanos, la motivacion, la comunicacién, la
instruccion, la retribucion, la promocion, el entrenamiento, etc... son parte de las
actividades de direccién mas transcendentes en el mundo empresarial de hoy.

e Control
El control consiste en medir los resultados previstos, compararlos con los

conseguidos y tomar las medidas correctoras para, a partir de ahi, reconducir las

desviaciones o apoyar lo realizado.
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Las empresas competentes, son empresas orientadas al mercado y al consumidor. Para ello,
la estructura empresarial, de un departamento o de una seccion, debe estar funcionalmente

con esa misma mentalidad de orientacion al mercado y al consumidor.

Cabe afirmar que no existe una organizacién empresarial éptima con caracter general. La
estructura debera establecerse en funcion de los condicionamientos de cada empresa
concreta, incluso de las distintas personas que dispone. Otra realidad es que nunca las
estructuras de las organizaciones deben considerarse como inmutables. El organigrama
comercial, de una empresa con orientacion al mercado, tiene estructuras también propias

segun el tamafio de empresa, sector de actividad, nivel de expansion territorial, etc...

Como hemos visto hasta ahora, la gestion comercial, el marketing y la atencion al cliente,
es una actuacion de las empresas hacia el exterior. Una organizacion funcional, requiere

una atencion explicita hacia su interior, hacia sus empleados.

La gestion interna coherente, es una de las herramientas mas eficaces para lograr la
satisfaccion y fidelizacion de los clientes externos. Los conceptos de motivacion y
comunicacion interna, se perfilan como esenciales.

La motivacion laboral es la capacidad de satisfacer las expectativas de los trabajadores, que
les impulse a realizar las labores de la mejor manera posible. La comunicacion interna es
ajustar la informacion circulante en una organizacion para que fluya de manera
bidireccional y multinivel.

Fundamentos de la comunicacién

La comunicacién es un proceso en que se transmite uno o varios mensajes, entre emisor y

receptor, a través de canales y es entendido por ambas partes.

En este proceso intervienen multiples elementos:
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Emisor
Es la parte que produce o lanza la informacidn, transmitiéndola en forma de signos.
Los signos pueden ser de distinto tipo como el lenguaje, la expresion del cuerpo,

etc... Por ejemplo, el profesor cuando se dirige a los alumnos es un emisor.

Receptor

Es la parte que recibe la informacion, que una vez decodificada la interpreta. Por

ejemplo, el alumno es un receptor.

Mensaje

Es la idea, dato, pensamiento, vivencia, sentimiento que el emisor quiere transmitir
para el receptor. Por ejemplo, la materia que el profesor explica en un momento
dado es el mensaje.

Canal

Es el medio por el cual circula el mensaje. Por ejemplo, el aire ejerce de canal para

los conocimientos del profesor.

Feedback
La retroalimentacion o feedback es la respuesta que procede del receptor e informa
al emisor de la llegada, aceptacion, rechazo, etc... del mensaje. Por ejemplo, la

respuesta afirmativa de los alumnos ante lo explicado por el profesor.

Ruido
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Es todo elemento que entorpece, perjudica o impide el proceso de comunicacion.
Por ejemplo, un camidn que pasa en ese momento cerca del aula e impide que los

alumnos escuchen al profesor.
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Esquema de un proceso de comunicacion con sus elementos

En todo proceso de comunicaciéon se produce una degradaciéon natural, una pérdida de
informacién. Entre lo que se quiere decir, lo que se dice, lo que se oye, lo que se
comprende, lo que se retiene y lo que se contesta, se produce entre un 60% y un 80% de
pérdida de datos o matices que complican de manera importante la interpretacion y la

comunicacion.

Comunicacion verbal

La comunicacion verbal puede realizarse de dos formas: oral, a través de signos orales y

palabras habladas, y escrita, a través de la representacion gréfica de signos.
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Los llantos, risas, gritos, etc..., pueden expresar distintas situaciones de animo, siendo
formas primarias de comunicacion. La forma mas evolucionada de comunicacion oral es el
lenguaje articulado que da lugar a palabras y oraciones con las que nos relacionamos con

los demas.

El habla la aprendemos en la infancia de manera natural y dentro del entorno familiar.
Existen diversas partes del habla, que influyen en la comunicacién verbal, formando parte

de nuestra identidad:

La voz, es el vehiculo que puede crear sensaciones, un clima concreto, transmitir

firmeza, desconfianza, seguridad, etc...
e El timbre, es la potencia con que se presentan los mensajes.
e EIl tono, es el ritmo impuesto.
e Silencios y pausas, permiten grabar los mensajes en los receptores y posibilita el
descanso mental del emisor.
Comunicacion no verbal
La comunicacion no verbal comprende el conjunto de gestos, posturas, miradas, etc... que
transmiten informacién, estados de &nimo, etc... a los interlocutores, mas alla de lo dicho
con las palabras. Este lenguaje no verbal es complejo de analizar e interpretar, pero esta
considerado mas sincero y veraz.
Antes de mediados del siglo XX los estudios sobre aspectos de la comunicacion no verbal

no contaban con interés cientifico, pero a partir de entonces se profundiza en la

investigacion sobre el potencial de transmision del cuerpo humano. El ser humano aprende
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desde muy pequefio, codificar y decodificar mensajes que se transmiten por canales no
verbales.

Se identifican tres objetivos fundamentales que engloban la comunicacion no verbal:

e |dentificar la identidad

Con informaciones sobre rasgos como sexo, personalidad o estatus.

e Capacidad de relacion con otros

Las relaciones entre las personas se muestran por las distancias mantenidas,

posturas mostradas, etc...

e Capacidad de influencia

El comportamiento no verbal ofrece capacidad de influencia y persuasion ante los

demas.

La cara tiene la facultad de transmitir emociones, sensaciones y estados de animo. La

expresion facial y la mirada poseen una gran capacidad comunicativa.

Existen seis expresiones faciales basicas:

e Alegria.

e Tristeza.

e Miedo.

e Disgusto.
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e Sorpresa.

e Colera.

Los ojos cumplen un papel determinante en el proceso comunicativo. Cuando
interactuamos, es importante mirar la cara al interlocutor, pero sin mantener la mirada fija
durante un largo tiempo para evitar nerviosismo. El tiempo durante el cual se mantiene la
mirada, también sirve para conocer su interés 0 como se comporta la persona con la que nos
relacionamos. La mirada sirve para marcar los turnos de palabra en una conversacion.
Como vemos, la mirada deriva de un comportamiento inconsciente, pero interiorizado y

naturalizado por todos.

El codigo Morse, el lenguaje Braylle de los sordomudos, las sirenas de emergencias, los
signos de luto, las sefiales de los arbitros de futbol, etc... son ejemplos de comunicacion
iconica, encuadrada también en la comunicacion no verbal..

La comunicacion comercial

Las empresas y entidades publicas, utilizan la carta comercial como medio de
comunicacion con sus usuarios, clientes, proveedores, etc... Debemos tener claras las ideas,
objetivos, motivos, hechos, persona receptora y estilo de redaccién, segun el objetivo
buscado.

Existen distintos tipos de cartas:

e Cartas circulares
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Las circulares son cartas comerciales iguales, que van dirigidas a particulares u
organizaciones. Para lograr eficacia, este tipo de documentos deben ser lo mas
personalizados posibles, de lo contrario no se leeran.

Se emplean para informar a los clientes y proveedores de cambios de domicilio,
lanzamiento de nuevos productos, promociones especiales, tarifas actualizadas,
etc...

Aviso 0 comunicacion breve

Es una comunicacién clara, directa y precisa que informa al personal de una
organizacion de alguna noticia o advertencia. Debe ir fechado y firmado por la
persona que lo envia.

Relaciones con la Administracion Publica

En los vinculos que mantienen particulares y empresas con la Administracion se

producen diversas comunicaciones escritas.

- Instancia

La instancia es el documento que se dirige a la Administracion solicitando algo

recogido en las leyes y normativas vigentes.

- Oficio

El oficio es el escrito que utilizan los organismos oficiales para comunicarse con

los particulares y entre los propios organismos.

- Certificado
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El certificado es el documento expedido por autoridades y particulares, en el que se

da fe o constancia de la existencia de un hecho.

e Carta comercial estandar

Es la via tradicional de comunicacion escrita entre empresas, particulares,

proveedores, etc...

Se compone de tres partes basicas:

- Encabezamiento

Se sitla en la parte superior de la carta. Contiene membrete (datos del emisor),

datos del receptor, fecha y localizacion de la emision y saludos.

- Cuerpo

Contiene la introduccion al asunto, desarrollo argumentado y finalmente, la

conclusion.

- Cierre

Contiene una férmula de despedida, firma con identificacion del firmante, cargo

que ostenta si asi lo requiere y sello de la organizacion si asi lo requiere.

Las tecnologias han arraigado en los ultimos afios en todos los ambitos profesionales.
Asimismo, las comunicaciones digitales han multiplicado los soportes de consumo en
manos del pablico, gracias a los ordenadores, agendas electronicas, teléfonos mdviles y

otros dispositivos.
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Internet se ha expandido exponencialmente en las UGltimas décadas gracias a la
interconexion de redes telematicas publicas y privadas. El lenguaje digital permite la
construccion de archivos con contenidos (bits), conexiones, posibilidades de consulta, cruce

de datos, etc...

Los usuarios sirviéndose de interfaces, pueden intervenir en un didlogo en tiempo real,
simplemente con una tarjeta de sonido, un micréfono y unos altavoces conectados, a traves

de un médem, a un terminal informatico.
En cuanto a las comunicaciones escritas a través de medios tecnoldgicos, la inmediatez del

email, el envio de documentos adjuntos a través de la red, etc... posibilitan nuevas vias de

relacion de las organizaciones con sus clientes y usuarios.

El canal de comunicacion

El soporte sobre el que fluyen datos o informaciones, se convierte en el canal simple de
comunicacion entre las partes, entre la organizacion y sus publicos. Cada canal de
transmision es adecuado para mensajes o sefiales concretas y no todos sirven para todo tipo
de sefal.

Los canales de comunicaciéon pueden ser naturales, por ejemplo el aire, o creados, por
ejemplo el cable telefénico. En cualquier caso, todos ellos se pueden convertir en
instrumentos de relacién con los clientes.

Los canales de relacion con los clientes:

e Oficina, puntos de venta y ferias

El espacio fisico donde se logra una atencion personal, es un canal habitual para la

relacion directa con el cliente. Este ambito es privilegiado para el trato con
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personas, al tratarse de lugar propio donde los argumentos ofrecidos pueden estar

apoyados con documentacion, folletos, demostraciones, etc...

Canales masivos

La television, la radio, la prensa escrita, el cine, etc..., son canales de comunicacion
a través de los cuales la publicidad, promociones, etc..., llegan a clientes y

consumidores para una mayor relacion.

Teléfono

El teléfono, a través del cable, es una herramienta de uso masivo y utilidad
contrastada. Ofrece la posibilidad de establecer contacto rapido, sin movilizarse ni
trasladarse. Sin embargo, la “primera Ilamada” es siempre critica, ya que es el
momento de ganar, perder o recuperar una relacion comercial, especialmente en la

postventa o atencidn al cliente.

Internet

La nueva herramienta tecnoldgica cuenta con dos formas distintas de comunicacion:
la conocida como web (world wide web) o el correo electronico (e-mail). La web es
como abrir una tienda a la calle, la posibilidad de acceso es masiva y el potencial de
contacto muy grande. Con el e-mail, la recepcién de forma inmediata de una
informacion y su posible respuesta, en cualquier parte del mundo, ofrece  gran

posibilidad de vinculos comerciales.

Fuerza de ventas
El canal més tradicional de relaciones con los clientes, sigue siendo la figura del

comercial, en cualquiera de sus denominaciones (vendedor, ejecutivo de cuentas,

gestor comercial, etc...). En el mundo empresarial y de consumo, la actividad que
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ejerce la figura del comercial es transcendental, para que esa relacion entre las

organizaciones y sus mercados tenga continuidad.

Fundamentos de marketing

El marketing es una suma de contenidos heterogéneos y se puede contemplar desde dos
perspectivas distintas. En primer lugar, como una actividad funcional dentro de la
organizacién (abarcando practicamente todo, lo que no sea produccion, administracion y
finanzas), y en un segundo lugar, como mentalidad o filosofia de accidn (contemplando una

empresa o institucion, orientada a los clientes o a sus publicos).

Podemos definir el marketing, como un conjunto de actividades y técnicas destinadas a
lograr la satisfaccion de las necesidades de clientes y usuarios, con un producto o servicio.

El marketing es a la organizacion, lo que la locomotora al tren: su fuerza de impulso.

Aproximadamente el 20% de la poblacion del mundo, que vive en los lugares mas

desarrollados del planeta, realiza el 66% del consumo mundial.

El psicologo Abraham Maslow estudié el comportamiento humano en base a una jerarquia
de necesidades humanas y defiende que conforme se satisfacen las necesidades mas
béasicas, los seres humanos desarrollan necesidades y deseos méas elevados. La “Piramide
de Maslow”, es una herramienta habitual para las investigaciones y técnicas del marketing

comercial. (18)

(18) ORTIZ DE MENDIVIL, Enrique. Informacién y Atencién al Cliente/Consumidor/usuario. Madrid. Editorial CEP 2010, pag. 81.
ISBN: 978-84-9937-444-4
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moralidad,
creatividad,
espontaneidad,
falta de prejuicios,
aceptacién de hechos,

Autorrealizacién resolucion de problemas

autorreconocimiento,
confianza, respeto, éxito

Reconocimiento

s < amistad, afecto, intimidad sexual

Afiliacion
I seguridad fisica, de empleo, de recursos,

Seg uridad moral, familiar, de salud, de propiedad privada

|'. tonl £ respiracion, alimentacion, descanso, sexo, homeostasis

Piramide de las necesidades de Maslow

Cualquier producto o servicio responde a una necesidad humana. Por ello, las carencias y
deseos humanos pueden determinar la produccién y comercializacion de productos y
servicios. En consecuencia, los compradores y consumidores se convierten en los

auténticos artifices del mercado, en los auténticos Reyes.

Las empresas, su actividad comercial y sus politicas de marketing estan condicionadas por
el entorno que determina e influye en los resultados. EI micro-entorno, tiene una incidencia
directa en la organizacion, pero de alguna forma, se pueden tomar medidas que le ayuden a
superarlas. La empresa puede introducir correcciones en su actuacion para resolver
cuestiones de mercado, proveedores o competencia. Con respecto al macro-entorno, su
incidencia es mas indirecta pero con una gran incidencia. La empresa no tiene opcion de
resolver esa problematica del entorno, como puede ser una crisis econémica o un cambio

subito en la politica internacional.

Entorno de la empresa
L Macro-entornc
Tecnolégicos e R Econdmicos
Micro-entorno
Froveedores Clientes
Mercado Banco
Competidores Camunidad
v Gobierna
Politicos Sociales
Internacionales J

-
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Las técnicas de marketing son las variables que, a diferencia de los determinantes
estudiados anteriormente en el macro-entorno de la empresa, se manejan a voluntad por los

profesionales comerciales y del marketing de la organizacion.

Las técnicas, también llamadas politicas, del marketing: producto, distribucién, precio y

comunicacion, vienen de las 4p anglosajonas (product, place, price y promotion):

e Producto

La evolucion y desarrollo de los productos y servicios existentes, se ha desarrollado
de manera expansiva. Se considera que mas del 60% de productos existentes hoy

dia, simplemente eran desconocidos hace una década.

El disefio, la forma, la vida del producto, la innovacion, etc... forman parte de las

politicas de producto.

e Distribucion

La transcendencia de las politicas de distribucion es fundamental para poder

entender la importancia del comercio.
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La decision, por ejemplo, de comercializar nuestros productos a través de un canal
corto, pocos intermediarios entre el productor y el consumidor, o de un canal
largo, con mayor cantidad de intermediarios, puede llevar a lograr una ventaja

competitiva con respecto a la competencia o un diferencial de cara al consumidor.

Fabricante

Distribuidor

Vendedor

Consumidor

Precio

Por politica de precios, no se entiende lo que vale un producto o servicio. Es una
ecuacion en la que se incluyen los costos, el margen operativo, el costo de
oportunidad, la investigacion, el grado de innovacion, los descuentos vy

bonificaciones, etc...
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e Comunicacion

Con esta denominacion se incluyen distintas técnicas cuya finalidad es impulsar a

los clientes hacia el producto o servicio concreto.

La publicidad, las relaciones publicas, la promocion, la venta y el merchandising,
son los grandes instrumentos de comunicacion para una empresa 0 institucion

publica.

En los mercados actuales la calidad del producto, ademas de imprescindible es insuficiente

para la satisfaccion del cliente.

El comprador y el consumidor, esperan ventajas adicionales:

e Compromisos

Al adquirir un producto o servicio, se espera cumplir en plazos de entrega, ausencia

de errores en entregas o facturacion y en la posterior postventa.

e Apoyos

De tipo técnico, atencidon comercial, etc...
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La especializacion del marketing

Hasta ahora hemos visto el marketing como algo genérico e instrumental, para realizar la

accion comercial en las organizaciones.

El mayor desarrollo del marketing tuvo lugar en las tres Gltimas décadas del siglo XX. La
competencia en todos los sectores, el mayor acceso de poblacién al consumo, etc...
llevaron a crear una auténtica maquinaria mundial, fabricante de ideas y productos para

poder acceder a las masas.

En los ultimos afios del siglo pasado y al inicio del siglo XXI, una mejora en la
concienciacion del poder del consumidor, auténtico Rey en el concepto del marketing, lleva
a las empresas a realizar acciones de mercado mas responsables en lo social y mas

rigurosas en lo técnico.

Para conseguir esa responsabilidad y ese rigor, las organizaciones requieren un mayor
conocimiento de las inquietudes y necesidades de cada uno de sus clientes o potenciales
clientes. La especializacion del marketing se efectla en los sectores especificos (marketing
bancario, marketing de consumo, marketing de servicios profesionales, etc...), pero
también en sus técnicas para llegar a personalizar a cada uno de sus receptores. El
marketing viral, el marketing croscultural, etc... son distintas formas de llegar al mayor

conocimiento del consumidor para poder satisfacerle mejor, de una manera auténtica.
El marketing relacional surge en los afios ochenta del pasado siglo y consiste en crear,

potenciar y mantener las relaciones con los clientes, consiguiendo la fidelizacién de los

mismos.
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El marketing relacional, viene de los principios del tendero de la esquina. El duefio de la
tienda reconoce a sus clientes, los identifica por su nombre y asesora en sus carencias y
consultas. El reto actual es conseguir esa misma idea, pero cuando se tiene que acceder a
miles de clientes. Esta posibilidad la ofrece la tecnologia y las grandes bases de datos para

poder dirigirse de forma mas personalizada.
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IV- Marketing social y ecoldgico

El nuevo marketing

Hemos visto como el marketing es una filosofia, una forma de pensar. La manera de
entender la actividad de intercambio ha pasado por distintas orientaciones en su evolucion,
hasta llegar al concepto presente de marketing en el que se contemplan no sélo las

necesidades de las empresas y personas, sino también las de la sociedad en general.

En la década de los setenta se amplian los limites del marketing cefiidos al ambito
empresarial y empiezan a incluirse otras organizaciones como organismos publicos e
instituciones sin animo de lucro. Esta nueva consideracion pone en duda, los conceptos
donde el marketing se vincula con la sociedad.

El marketing social

El marketing social busca la aceptacion del conjunto de los publicos hacia las distintas

entidades empresariales y no empresariales.

Las organizaciones empresariales incorporan la dimension social a la tradicional estrategia
de marketing para comercializar los productos y servicios. De esta manera surgen dos
nuevos conceptos:

e MCC (Marketing con causa)

Se considera marketing con causa, el enfoque de una empresa por aumentar su mercado

contribuyendo con las metas de una 0 mas organizaciones no lucrativas.
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La sociedad mercantil colabora con un proyecto social a cambio de beneficios de
imagen. ElI marketing con causa pone en debate si se trata de una concienciacion
empresarial real de las empresas 0, simplemente, una accion de comunicacion dirigida a

lavar la imagen de las entidades privadas.

e MSC (Marketing social corporativo)

El marketing social corporativo es una estrategia guiada por el compromiso de las
empresas con determinadas causas sociales tras la que se encuentran valores y
preocupaciones de sus clientes y consumidores. Forma parte de la Responsabilidad
Social Corporativa (RSC), en tanto auténtico esfuerzo por vincularse con el entorno

social de una manera plena.

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC)

La

RSC empresarial supone un novedoso modelo de direccion, como respuesta a la

atencion publica y a las demandas de la sociedad civil respecto al impacto que generan las

entidades sobre la sociedad y el entorno fisico.

Los principios del buen gobierno corporativo de las organizaciones, hablan de unos

procesos de relaciones, en torno a la transparencia, eficacia y eficiencia, para con los

clientes internos y externos, proveedores, inversores, resto de instituciones y sociedad en

general. Es en base a estos principios, cuando se habla de la Responsabilidad Social

Corporativa.
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La organizacion devuelve a la sociedad una parte de lo que recibe de ella a través de becas,
programas de investigacion, premios, proyectos medioambientales, etc... Las compafiias,
colectivos profesionales, agrupaciones, asociaciones, etc... no pueden permitirse el lujo de

ignorar el impacto que sus diversas medidas ambientales ocasionan.

Cuanto mas concretas y menos simbolicas sean las medidas, méas efectivo, creible y

duradero sera su resultado.

Indicadores medioambientales y contabilidad ambiental de la empresa

La identificacion, andlisis y evaluaciébn de los riesgos medioambientales y las
responsabilidades que se derivan de ellos, son tema de gran interés en todo tipo de
organizacion. Por ello, el estudio de peligros, probabilidades y consecuencias, es

fundamental.

El riesgo ambiental es la posibilidad de sufrir un dafio, provocado o no, en el medio
ambiente, en personas 0 en instalaciones. Un indicador a tener en cuenta, es la
consecuencia ambiental determinando el impacto ecoldgico y el impacto en la poblacion

ante un accidente.

Cada dia es mas necesario que la buena gestion ambiental de la empresa, mida mas alla de

términos de costo econémico 0 monetario.

La contabilidad ambiental se constituye por una serie de instrumentos, informacion
financiera y no financiera, al servicio del principal objetivo en el terreno ambiental de
la empresa: la ecoeficiencia. Esta, se consigue creando mas bienes y servicios utilizando

menos recursos y creando menos basura y polucion.

Existen tres fases en la contabilidad ambiental:
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e Obtencion de datos e informacion relevante.

Politicas, procedimientos, acciones concretas, disefios, usos energéticos, gestion de

residuos, origen de materias primas, medidas preventivas, cumplimientos legales, etc...

e Evaluacion del conocimiento conseguido.

Procesar adecuadamente la informacion conseguida con el fin de poder valorar en
términos de activo y pasivo, las conclusiones obtenidas. Asi se puede visualizar la

evolucion y mejoras en el tiempo desde que consten datos.

e Comunicar la actuacion medioambiental de la organizacion.

Hacer publico, a nivel interno y externo, la actuacion que lleva a cabo la compafiia en

su relacion con el medio ambiente.

La calidad de servicio

El concepto de calidad esta estrechamente relacionado con la evolucién humana. Existen
constancias de que los gremios de artesanos de la Edad Media tenian rudimentarios
métodos control de la calidad, en momentos en que los alimentos y bienes eran caros y
escasos. Realmente, es a partir de la Il Guerra Mundial, en un derrotado Japon, donde surge
el concepto moderno de calidad. A partir de los afios setenta, las empresas occidentales

notan la brecha que separa sus industrias de las niponas.

También la incidencia de los consumidores, demandando productos y servicios de alta
calidad a precios competitivos, ayuda a esos cambios en los procesos productivos. Hoy los
clientes tienen claro que la calidad es un hecho diferenciador y una razén para la eleccion

de productos o servicios.
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A la aplicabilidad de la calidad a todos los aspectos empresariales, se suman ahora los
conceptos de cero defectos, mejora contintda de procesos, logro de objetivos de calidad,

institucionalizacion de la gestion de la calidad, aprovechamiento de los recursos, etc...

Se establece la calidad como un grado predecible de uniformidad y fiabilidad del proceso
productivo al méas bajo costo. En consecuencia, se plantea el control del proceso productivo

por correccion, en lugar de la inspeccion final.

A medida que se incrementan y se generalizan las técnicas, métodos y procedimientos de
calidad surge la necesidad de tener algun patron comun. Cada pais, por su lado, fue creando
organismos encargados de elaborar y documentar los procesos. Sin embargo, los limites
nacionales se mostraron insuficientes ya que las empresas actuales no circunscriben la
actividad a territorios estatales. Esta necesidad de normalizacion se convirtio en interestatal
y nacieron organismos internacionales, cuya mision es elaborar nuevas normas o ratificar

las ya existentes.

Aseguramiento de la calidad

Las industrias con procesos complejos, no pueden basar su funcionamiento en la deteccion
de los defectos a posteriori al resultar ineficiente. Aqui se impone la formula de gestion de

calidad basada en la prevencion.

De esta manera es mas eficaz y rentable garantizar la calidad en los diferentes procesos,
adelantandose a los problemas. Se asume como mas rentable prevenir, que tener que

corregir.
Esta etapa se entiende como sistema de aseguramiento de calidad, que lleva acciones

sistematicas destinadas a obtener un proceso productivo que asegure satisfaccién de lo

diversos requerimientos de calidad de productos y servicios. También en esta etapa, se sale

63 ENRIQUE ORTIZ DE MENDIVIL LLANO



del area de fabricacion y se amplia a otras areas funcionales como compras, disefio,

asistencia técnica y servicio postventa.

La calidad total se define como una estrategia y filosofia de direccion de la empresa, en la
que todos sus miembros fomentan y practican la mejora continua de la calidad, buscando la
excelencia en los resultados. Estos principios se extienden a las empresas y entidades

proveedoras.

Esta etapa mas completa del sistema de calidad, requiere un compromiso activo de la
direccion, la participacion de todos los miembros de la organizacion y una toma de
decisiones en base a hechos objetivos que proporcionan las informaciones de que se

dispone.

La Norma ISO 9001, de marzo de 1987, fue elaborada por la Organizacion Internacional
para la Estandarizacion (ISO) y tiene su origen previo en la normativa BSI (British
Standards Institution). La cuarta version partié en noviembre de 2008 y se expresa como
I1SO 9001:2008. (19)

AW=]
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La Norma ISO 9001:2008 esta estructurada en ocho capitulos. Los cuatro primeros se
refieren a principios, estructura, descripcion, requisitos generales, etc... Del cinco al ocho,
estan orientados a los procesos y en ellos se agrupan los requisitos para la implantacion del

sistema de calidad.

(19) ORTIZ DE MENDIVIL, Enrique. Informacion y Atencién al Cliente/Consumidor/usuario. Madrid. Editorial CEP 2010, pag. 63.
ISBN: 978-84-9937-444-4
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Los capitulos de la ISO 9001:2008 son:

Objeto y campo de aplicacion: generalidades y potenciar la satisfaccion del cliente.

e Normas para consulta.

e Términos y definiciones.

e Sistema de gestion de la calidad: requisitos generales y requisitos de

documentacion.

e Responsabilidad de la direccion: requisitos a cumplir por la direccion, politica de
calidad, planificacion, responsabilidad, autoridad, comunicacion y la revision

gerencial.

e Gestion de los recursos: se distinguen tres tipos de recursos; recursos humanos,

infraestructura y ambiente de trabajo.

e Realizacién del producto: se distinguen los procesos productivos; procesos
relacionados con el cliente, disefio y desarrollo, compras, operaciones de
produccion y servicio y control de los dispositivos de medicion, inspeccion y

monitoreo.

e Medicion, andlisis y mejora: se sittan los requisitos para los procesos que recopilan

informacidn, la analizan, y que actGan en consecuencia.

La actual Norma tiene muchas semejanzas con el Circulo de Deming o PDCA acrénimo

de Plan, Do, Check y Act (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar, en espaiiol).
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“Circulo de Deming”

La Norma ISO 9001, forma parte de la familia de normas ISO 9000, que fija los
fundamentos y el vocabulario empleado en la Norma 1SO 9001. De todo el conjunto de
normas, es la ISO 9001 la que contiene el modelo de gestion y la Unica que es certificable.
(20)

La certificacion en la Norma ISO 9001 de calidad es un documento expedido por una
entidad certificadora, que certifica como la organizacion cumple la norma para poder lograr
la satisfaccion del cliente. La certificacion se consigue después de superar una auditoria de

certificacion.

Existen dos tipos de certificacion: de empresa y de producto. Esta ultima sélo tiene en
cuenta la cualidad técnica del producto y no la satisfaccion del cliente. Por otra parte, si es

la empresa la certificada, todos sus productos lo estan.

(20) ORTIZ DE MENDIVIL, Enrique. Informacion y Atencion al Cliente/Consumidor/usuario. Madrid. Editorial CEP 2010, pag. .
ISBN: 978-84-9937-444-4
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Las periddicas auditorias deben proponer medidas correctoras para mejorar los procesos. Si

una empresa no cumple las normas fundamentales de calidad o en determinados plazos,

puede perder su certificacion.

Las entidades certificadoras en Espafa, deben estar autorizadas previamente por la ENAC

(Entidad Nacional de Acreditacion). Por su parte, las auditorias de calidad, gestion

ambiental y de salud y seguridad ocupacional, estan regladas por la Norma ISO 19011.

Otros modelos de calidad
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e EFQM

El EFQM (European Foundation for Quality Management) se fund6 en 1988 por parte
de 14 grandes empresas, hoy mas de 900, y es el modelo que representa el marco para
la gestion de la calidad en Europa.

El modelo EFQM destaca que los buenos resultados en el rendimiento de una
organizacion, en los clientes, personas y sociedad, se logran a través de un liderazgo
que impulse unas politicas que se hagan realidad a través de los procesos, las alianzas y
los recursos. De esta manera se convierte en una herramienta para realizar diagnosticos
de la organizacion, al permitir la autoevaluacion de las practicas de gestion y de los
resultados alcanzados, utilizando como fuentes de informacion, clientes, proveedores,

accionistas, empleados, legislacion, sociedad y situacion econémica.

Calidad
de gestion 4
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e Seis Sigma
El modelo fue introducido por la empresa Motorola y se creo como una estrategia de

negocios y de mejora de la calidad.

Su metodologia busca un nivel de calidad del 99°99% (34 defectos por millon de
oportunidades), en consecuencia alcanza un nivel cercano a cero defectos y es aplicable
a procesos industriales y comerciales. Su expansion se extiende a las grandes

multinacionales y negocios muy sensibles a los fallos.

Los sistemas de gestion ambiental

Un excelente instrumento para evitar riesgos medioambientales, pasa por la implantacion

en las organizaciones, de sistemas de gestion ambiental (SGA).

Existen dos normas fundamentales sobre las que se basan los SGA:
e Norma ISO 14001
La Norma UNE EN ISO 14001:2004, promovida por la Organizacion Internacional de
Normalizacion (ISO) y aceptada en todo el mundo, especifica los requisitos para la

evaluacion y certificacion de un sistema de gestion ambiental, estableciendo como

meta final la proteccidn del medio ambiente y la prevencion de la contaminacion. (21)

150 14001

BUREAL VERITAS

Certification

Ejemplo de certificacion 1ISO 14001  Fuente: Www.bureauveritas.com

(21) ORTIZ DE MENDIVIL, Enrique. Sensibilizacion Ambiental. Madrid. Editorial CEP 2009, pag. 96. ISBN: 978-84-9924-939-1
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Es una herramienta de aplicacién voluntaria y no tiene como fin ser usada para crear
barreras comerciales o arancelarias, o para incrementar o cambiar las obligaciones

legales de una organizacion.

Es aplicable a todos los tipos y tamafios de organizaciones y valido para ajustarse a

diversas condiciones geogréficas, culturales y sociales.

e Programa EMAS
EMAS es una herramienta promovida por la Unién Europea por la cual las empresas
pueden adherirse a un sistema comunitario de gestion y de auditorias medioambientales.

Es més estricta y tiene mayores requisitos que la ISO 14001.
Marketing ecologico, ecomarketing o marketing verde
El marketing es la parte responsable y visible de la empresa, enfocada a vender mas
productos 0 mas servicios. Sin embargo, en sentido estricto el marketing empresarial otorga
el poder de las relaciones comerciales al cliente.
Cuanto mas sensibilizado se encuentre el consumidor y demande productos y servicios mas
acordes al entorno y al medio ambiente, mas obligadas estaran las empresas de observar
buenas conductas medioambientales.
Bajo la perspectiva ecoldgica, el marketing debe contribuir a la sostenibilidad general y en
particular de la organizacion, de forma que proponga acciones comerciales que satisfagan
las necesidades presentes de los consumidores, sin comprometer las necesidades de los
futuros consumidores.

Para ello, el marketing ecologico, debe asumir como mision dos funciones:

e Satisfacer las demandas, con servicios y productos ecologicos, de los consumidores.
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e Reorientar el comportamiento y el marketing de la organizacion, ofreciendo
acciones de compromiso con el entorno natural y favoreciendo el consumo

ecologico.

Las decisiones de marketing, deben ir encaminadas a disefiar de manera que se minimice el
uso de recursos para su produccion y que generen pocos residuos a lo largo de todo el ciclo
de vida del producto. Es decir, que los impactos originados durante la extraccion de
materias primas, la produccion, la comercializacion, el uso y la eliminacion, sean en menor

cantidad que el resto de productos del mercado que puedan satisfacer la misma necesidad.

Etiqueta ecoldgica
de la Union Europea

* X %
Y Y
*6. . ¢
* *

***

=
o=

Concedida a productos y servicios
gue cumplen los requisitos
del sistema de etiquetado

ecologico de la Unidn Europea

La determinacion mas compleja en marketing ecolégico es la fijacion de precios, ya que los
procesos de elaboracion ecoldgica son hoy méas costosos. A pesar de que existe un
segmento cada vez mayor de consumidores dispuestos a pagar ese valor afiadido, en
Espafia, sigue siendo un colectivo pequefio y el precio se convierte en una barrera de
entrada en este mercado. El reto empresarial, pasa por un abaratamiento de costos, sin
perjudicar la calidad y la eficiencia medioambiental del sistema de transformacion.
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La comunicacion que adopta la organizacion con todos sus publicos, pretende una decision
racional y poco impulsiva. Para ello, los mensajes deberan contar con credibilidad,

ofreciendo mucha mas informacion y mucha menos persuasion.

Adoptar la filosofia de marketing ecolégico exige que el respeto hacia el medio ambiente se
extienda a todos y cada uno de los comportamientos de la compaiiia, no solo en sus ambitos
comerciales, creando una nueva cultura organizativa mas sensible, sostenible y de

compromiso ético.
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V- Consumo sostenible y ecoldgico

Consumo responsable

Las crisis son siempre situaciones de cambio. La primera gran crisis global que esta
viviendo nuestro mundo en el siglo XXI, trae consecuencias negativas pero puede ser el
catalizador de unos nuevos habitos de consumo y de conducta hacia el entorno.

Las actitudes hacia el consumo, necesitan un cambio, especialmente, entre los jovenes. Los
habitos de hoy marcan la actuacion de mafiana. ElI concepto consumo responsable, agrupa
tres bloques diferenciados:

e Consumo ético

Introducir los valores de austeridad como una variante a la hora de comprar o de

optar por un producto o servicio.

e Consumo ecoldgico

Tener en cuenta las 3R de reducir, reutilizar y reciclar, las producciones

alimentarias ecologicas y las producciones artesanales.

e Consumo solidario

El consumo social y el comercio justo incluyen las condiciones laborales y de salud en
que se ha elaborado un determinado producto.

Un consumo mas responsable ayuda a la distribucién sostenible de recursos y al cuidado

del medio ambiente.
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Por su parte, la tasa de ahorro de buena parte de paises desarrollados ha seguido una senda
decreciente en las Gltimas decadas. En términos generales, la tasa de ahorro agregada en la
época laboral, disminuye claramente en la época de vejez. Las generaciones actuales de
jovenes, se enfrentan a un contexto de ciclo de vida muy diferente en términos de miembros
de familia, esperanza de vida, implicacion femenina en el trabajo, periodos de vida laboral,

etc...

El modelo alimentario

El modelo alimentario aporta dafios medioambientales basicos. La agricultura intensiva usa
grandes cantidades de abonos y pesticidas quimicos. La ganaderia y pesca, también utiliza

medios artificiales de alimentacion y crecimiento de los animales.

El modelo de produccion agrario y ganadero, ha provocado la pérdida de biodiversidad.
Actualmente, la mayoria de productos de alimentacion humana, provienen de 19 cultivos y
de 8 especies animales. Por ejemplo, la mayor parte de leche europea proviene de una sola

raza de vaca. (22)

Este dafio afecta fundamentalmente al ser humano y se traduce en serios problemas de
salud. Las enfermedades cardiovasculares o que el porcentaje de poblacién obesa del
planeta haya igualado al porcentaje de seres humanos desnutridos, son consecuencia de

todo ello.

Se sufre una fuerte caida del consumo de frutas, vegetales, cereales y leguminosas y un
correspondiente aumento en el consumo de carnes rojas, productos lacteos, grasas y
azucares. La refinacion de productos como el azlcar y el aceite, supone una perdida de

componentes esenciales como vitaminas, fibras y minerales.

(22) ORTIZ DE MENDIVIL, Enrique. Sensibilizacion Ambiental. Madrid. Editorial CEP 2009, pag. 118. ISBN: 978-84-9924-939-1
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El consumidor ecoldgico

Aquella persona que de manera consciente guia sus decisiones de consumo con criterios
ecoldgicos, lleva esa preocupacion a la compra, pero también a los actos previos y
posteriores a la misma. Se debe tener en cuenta desde los materiales y productos usados o
adquiridos, los métodos y procedimientos en la ejecucion de los contratos, hasta el
comportamiento ambiental de proveedores y fabricantes.

Existen distinto tipo de consumidores por sus actitudes ecoldgicas:

e Pasivos

Muestran una actitud de pasividad ante la situacion. Para ellos, otros deberan resolver el

problema.

e Activos

Actlan de manera activa en su ambito de consumo.

e [Escépticos

Ninguna actuacion propia, podria resolver el problema.

e Opuestos

No existe el problema, no hay nada que hacer.

La demanda de productos ecoldgicos por parte de los consumidores en Espafia, tiene una

ralentizacion causada por varias razones, esencialmente comunicativas:

e Precio
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Existe un sobre costo de produccién de los productos ecolégicos aun no resuelto

por las empresas.

e Errores de posicionamiento comercial

Se presenta una excesiva atencion a los atributos medioambientales, olvidandose de la

razon ultima del producto o servicio.

e Desconfianza y confusién por parte de los consumidores

El consumidor muchas veces presenta voluntad, pero se encuentra desinformado.

Reflexionar antes de comprar

El ahorro en el hogar, es una herramienta positiva de implicacion personal y familiar en el
gasto y consumo, con fines medioambientales. Es posible satisfacer las necesidades

fundamentales de todas las personas sin reducir la capacidad del entorno fisico.

Los cambios de conducta en la compra, son basicos par conseguir una correcta relacion
entre consumo Yy sostenibilidad del sistema. Hay que preguntarse sobre la necesidad real de
compra, opciones alternativas, costo real a corto y medio plazo de la compra, vida util del

producto, costo financiero requerido, esfuerzo ambiental necesario, etc...

Vida cotidiana fuera de casa
La proteccion medioambiental y las medidas de ahorro energético, deben ser también

demostradas en el lugar que pasamos quizas mas tiempo a lo largo de la semana: el puesto

de trabajo o el centro de estudios.
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Muchas de las medidas a tener en cuenta, son similares a las utilizadas en el hogar o tiene

que ver con la movilidad del transporte de acceso, al lugar de trabajo o de estudio.

Las empresas y organismos publicos, deberdn tomar las medidas necesarias para dentro de
la legalidad, prevenir la contaminacion, la exposicion a residuos téxicos, los accidentes
ambientales y la construccion de edificaciones sostenibles, como norma general de
actuacion.

Por parte de cada trabajador o alumno y de manera individual, podemos hacer nuestro lugar
de actividad méas seguro, comodo y ecoldgico.

Los bienes publicos

Los bienes pablicos son aquellos cuyo suministro puede ser recibido o consumido de forma
simultanea, por uno o varios de los miembros de una colectividad. EI metro de las
ciudades, lared eléctrica o las papeleras de las calles, son ejemplos de bienes publicos.
Cuentan con dos caracteristicas fundamentales:

e Norivalidad en el consumo

Cuando un bien es publico, todos pueden consumir la misma unidad del bien.

e Imposibilidad de la exclusion

El acceso al bien no puede ser limitado, por norma general.
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Las medidas de ahorro y consumo sostenible, pueden ser puestas en préctica para los bienes

publicos generales. Los edificios publicos, el alumbrado publico, la gestion de subcontratas,

etc... son fuentes de costo y su utilizacion debe contar con criterios de eficiencia social,

financiera y ambiental.

Ideas para realizar compras mas ecoldgicas
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Productos locales en tiendas de barrio o mercados

Utilizar productos, muebles, vehiculos, etc... de segunda mano

Comprar menos pero mas habitualmente

Leer con detenimiento las etiquetas, ya que tienen mucha informacién atil sobre

procedencia, composicion, etc...

Consumir menos productos envasados y enlatados

Vinagre, limén y bicarbonato, son magnificos productos naturales de limpieza de la

Ccasa

Evitar envases, bolsas, retractilados, plasticos, etc...

Comprar articulos reciclados, como papel, ropa, etc...

Fibras naturales y ecoldgicas como el cafiamo y el bambd

Comprar productos a granel

Realizar trueques o intercambios con conocidos
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Comprar jabén y champds naturales

Menos aerosoles

Reducir el ruido doméstico

Regalos solidarios y reciclados

Compras online

Evitar productos de usar y tirar

Alimentos de produccidon ecoldgica

Comprar en general productos biodegradables y reutilizables

Incluirse en la “lista Robinson”, que es el registro de consumidores que no quieren

recibir publicidad de comercio electronico y marketing directo

Compartir el uso de herramientas e instrumentos de poco uso, como el utillaje de

jardineria

Crea tu pequefio huerto urbano de menta, perejil, romero, lechugas, pimientos,...

segun disponibilidad de espacio

Hablar del tema con familiares y amigos

Otros...
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VI- Ahorro energético

La evolucién tecnolégica

Los trabajos para la generacion de recursos energéticos, han sufrido en las ultimas décadas

una evolucion tecnoldgica espectacular.

En el caso del petréleo, componente basico del mix energético, las mejoras han repercutido
en la prospeccion, sondeos, extraccion y refinado, que eliminan por ejemplo el azufre hasta
niveles medioambientales optimos. El carbon también ha sufrido cambios, tanto en

rendimientos termodinamicos como en la disminucién de emisiones de SO2 y NOX.

Recientemente, se han iniciado estudios para la captura del CO2. Una propuesta pasa por el
bombeo como liquido a profundidades oceanicas de unos 3.000 metros de profundidad,
teniendo en cuenta que el mar contiene concentraciones muy exiguas del gas. También en

las energias renovables ha sido notable la evolucion tecnolégica.

Europa tiene como meta para el presente afio 2010, que el 12% de la energia consumida sea
renovable. Ese objetivo se marco en 1997, complementada en el caso espafiol por el Plan de
Fomento de Energias Renovables de 1999. La Unica modalidad energética que esta
cumpliéndose, es la concerniente a la energia edlica, promovida en gran parte por las
iniciativas empresariales y fomentadas por los Reales Decretos de Energias Renovables que

fijan primas para las fuentes renovables y para la cogeneracion. (23)

Otro campo donde la evolucion técnica ha sido intensa es la nuclear. La fision nuclear
supone un 7% de la energia primaria consumida por la humanidad. En Espafia es casi el

30% de la energia eléctrica producida, por debajo de la media de la U.E. Los generadores

(23) COMISION EUROPEA. Energia para el Futuro. 1997.  http://europa.eu/documents/comm/white_papers/pdf/com97_599_es.pdf
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de IV generacion supondran un alto nivel de seguridad, con un mayor rendimiento en el
aprovechamiento del uranio. También se pretende la minimizacion de la toxicidad de los
residuos nucleares. Estos residuos tardan decenas de miles de afios en perder su intensidad
radiactiva. Sin embargo, si a estos residuos se les sometiera a un tratamiento de
transmutacion en un reactor adecuado, los residuos resultantes serian mucho menos toxicos
y alcanzarian el nivel natural en unos cientos de afios. Por otra parte, la fusion nuclear es el
instrumento de futuro de cara a esta energia. EI Proyecto europeo ITER deberd ser el
reactor demostrativo que hacia el 2030 ponga la tecnologia suficiente para la posterior

comercializacién de la fusion.

Proyecto de fusién nuclear ITER

Fuente: Ministerio de Ciencia e Innovacion - Gobierno de Espafia

El mundo de la tecnologia energética aborda otros nuevos campos de desarrollo en los
préximos afios, como la economia del hidrégeno y de las pilas de combustible, los

superconductores avanzados y las vias de levitacion magnética.
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El uso de la energia

Energia es la capacidad que tiene la materia, de forma natural o provocada, de producir

trabajo en forma de movimiento, fuerza, calor, etc...

La madera ha sido durante siglos la principal fuente de energia empleada por los seres
humanos para poder alimentarse y calentarse. El carbon y con posterioridad el petréleo,
trajeron nuevas vias energéticas que han contribuido en el crecimiento econémico del
mundo. La extraccidén y comercializacion del petréleo ha sido a lo largo del siglo XX una
fuente de conflictos diplomaticos y armados, desde que en 1917 el Reino Unido
interviniera en lIrak, hasta la 2% Guerra del Golfo, también contra Irak, de principios del

siglo XXI. (24)

El desarrollo vivido en las tres Gltimas décadas en Espafia, ha supuesto un incremento del

consumo energético en todas sus opciones y de una manera muy especial en los Gltimos

diez afos.
1998 2000 2004 2007

CARBON 17889 157% 2635 173% 2035 148% 1993 136%
PETROLEO 61670 340% 64663 517% TI055  S0% 71080 485
GASNATURAL 1816 103% 1523 122% M2 174% 31367 24
HIDRAULICA* 302 27% 254 20% 2714 19% 2345 16
RESTORENOVABLES 4059  36% 4538 36% 6294  44% §061 55
NUCLEAR 15376 135% 16211 129% 16576  11.7% 14217 97
SALDOELECTRICO 293 03% 382 0,3% 260 02% 439 03

. [OTAL 114.205 1% 125.186 10H) % 142.085 1) % 146577 100%%

Consumo de energia primaria, sin proceso transformador, en Espafia.
Fuente: CIEMAT - Gobierno de Espafia

(24) ORTIZ DE MENDIVIL, Enrique. Sensibilizacion Ambiental. Madrid. Editorial CEP 2009, pag. 44. ISBN: 978-84-9924-939-1
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Energias no renovables

Son fuentes de energia no renovables, aquellas que se encuentran en la naturaleza en
cantidad limitada y una vez consumidas se agotaran. Entre ellas se incluyen el carbén, el

petréleo, el gas natural y el uranio.

La sociedad industrial utiliza su mayor parte de energia de los combustibles fosiles,
formados de la descomposicion de la flora y fauna sedimentada en el subsuelo hace
millones de afios. Estas reservas se consumen de manera rapida, sin saber realmente hasta

cuando duraran. (Anexo 1)

FETRALEOJCARESH |G |HUCLEAR] GEOTER MICA EdLICAfEIOMASE |HIDRALLICS

HO
REHOWLELES REHOWAEL ES

EZISTEM en una cartidad EZISTEM en una cantidad
LIMITAD L en 13 ILIMITADOR en |2
HATURALEZ & HATURAMLEZ A

Esquema bésico de fuentes energéticas

Energias renovables
Se definen como renovables, a las fuentes energéticas que se encuentran en la naturaleza de

forma virtualmente ilimitada. Estas energias, se pueden dividir entre contaminantes y no

contaminantes, que también son Ilamadas energias verdes.
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Entre las segundas encontramos:

e Energia solar

Se obtiene mediante la luz y el calor captado del sol. Puede ser pasiva, térmica,

fotovoltaica, termoeléctrica o hibrida.

e Energia hidraulica

Se produce al aprovechar la energia cinética y potencial de rios, saltos 0 mareas, esta

Gltima también es llamada mareomotriz.

e Energia edlica

Se obtiene de las corrientes de aire y vientos.

e Energia geotérmica

Se logra mediante el aprovechamiento del calor del interior de la Tierra.

e Energia undimotriz

Se produce por el movimiento de las olas.

En el caso de renovables contaminantes, tenemos las que se obtienen de materia organica o

biomasa y se pueden utilizar directamente como combustible, como la madera, o bien

convertida en biogas, bioetanol y otros residuos, como los lodos.
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1990 2000 2004 2007 2010

MINIHIDRAULICA (<10 MW) 184 376 417 333 573
HIDRAULICA (>10 MW) 2019 2159 2297 1951 2536
EOLICA 1 403 1338 2385 3014
BIOMASA* 3753 3630 4107 4574 9208
BIOGAS - 125 275 33 455
BIOCARBURANTES - 51 225 159 22000
RSL. - 261 305 44 395
SOLAR TERMICA 2 3 5 95 376
SOLAR FOTOVOLTAICA 0 2 5 158 52
SOLAR TERMOELECTRICA 0 0 0 07 M
GEOTERMIA 3 5 5 5 8
TOTAL 5083 7047 9,124 10407 20228
Consumo de energias renovables, en Espafia. Fuente: CIEMAT - Gobierno de Espafia

Actualmente se estan desarrollando diversos sistemas de almacenamiento de energia,
eficiente, limpio e innovador. Existen avanzadas investigaciones sobre la produccion de
hidrégeno a partir de energias renovables y su empleo en “pilas de combustible”. Estas
pilas convierten el hidrégeno en agua con aportacion de oxigeno produciendo electricidad

en el proceso. (25)

La energia nuclear

Hablar de energia nuclear en Espafia es provocar automaticamente debates encendidos. La
energia nuclear estd englobada entre las energias no renovables pero tiene caracteristicas

propias.

La energia nuclear se obtiene al aprovechar reacciones nucleares espontaneas o provocadas
por el hombre. La fision genera energia mediante la divisién de ndcleos de &omo de
determinados elementos quimicos como el uranio-235, aunque otros elementos como el

plutonio, estroncio o polonio pueden tener las mismas reacciones energéticas.

(25) ORTIZ DE MENDIVIL, Enrique. Sensibilizacion Ambiental. Madrid. Editorial CEP 2009, pag. 46. ISBN: 978-84-9924-939-1
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Las emisiones de gases de efecto invernadero son muchos menores, que las que se emiten
al utilizar otros métodos para producir otras energias y utiliza para su funcionamiento
menos combustible fdsil en relacion a otras energias renovables. Sin embargo, como
resolver el problema de los residuos radiactivos esta por solucionar y la seguridad entrafia

temores, a pesar de que los actuales reactores de cuarta generacién son muy seguros.

El futuro de la energia nuclear puede llegar por los avances en los reactores de neutrones
rapidos o por el paso de la fision a la fusion nuclear, que es mas segura y no provoca
residuos tdxicos. La fusion es un proceso consistente en la union de dos nucleos de d&tomo
ligeros en uno mas pesado. La energia liberada en este proceso es del orden de cuatro veces
mayor que la liberada en la fision. La reaccion de fusion es la que se produce en el Sol

constantemente.

El problema que surge en la fusion es que para que este tipo de reacciones se produzca se
necesita un enorme aporte energético que logre que los nucleos ligeros venzan la fuerza de
repulsion que existe entre ellos y puedan unirse. Este aporte energético se logra mediante el
calor, aplicando temperaturas de millones de grados y la dificultad proviene de conseguir

un reactor nuclear que aguante esa temperatura.

Figion Fusion

@ Meutrén

Diferencia grafica entre fisién y fusién nuclear
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Actualmente se estan construyendo cuarenta centrales nucleares a nivel mundial, existiendo
posiciones muy dispares al respecto. En Europa se puede destacar desde la apuesta francesa
por este tipo de energia, hasta la postura espafiola donde, operando seis centrales con ocho
reactores acoplados a la red eléctrica, ya se ha anunciado el cierre de la central de Santa

Maria de Garofia en Burgos para el afio 2013.

Los “Cddigos de Buenas Conductas”

Cada actividad profesional cuenta con instrumentos, maquinaria, servicios y herramientas
distintas. Por ello, las practicas ambientales seran distintas si la actividad econémica de la
empresa, por ejemplo, es la prestacion de servicios turisticos o el mantenimiento de

buques.

Es conveniente que mas alla de las leyes aplicables, las normas especificas de actuacion de
la empresa y el compromiso con el medio ambiente, exista un “Cddigo de Buenas
Conductas” en el uso de bienes privados colectivos y de los recursos materiales vy
energéticos en la organizacion. Todo empleado y toda nueva incorporacion, deben

conocerlo y hacer uso del mismo. (Anexo 2)

Algunas ideas para ahorrar energia

Utiliza instrumentos mecanicos como rallador, exprimidor, mortero...

Cocinar al vapor y en ollas rapidas

Aprovechar al méximo las horas de luz natural

Pintar la casa de colores claros

86 ENRIQUE ORTIZ DE MENDIVIL LLANO



87

Apagar luces si no se esta en las habitaciones

Aislar puertas y ventana

Tomar duchas en vez de bafios (consume cuatro veces menos energia)

Utiliza bombillas de bajo consumo

No dejar la TV, la cadena musical, el ordenador, etc... en espera, con lucecita

encendida

No dejar el movil o las baterias enchufadas si ya estan cargadas

Bajar un grado la temperatura de la calefaccién puede reducir un 7% la factura
energeética

Ventilar la casa por la mafiana de cinco a diez minutos y después cerrar las ventanas

Prescindir de productos como ambientadores, suavizantes, etc...

Mantener limpios los quemadores del gas

Utilizar electrodomesticos con etiqueta A y siempre a plena carga

Andar y desplazarse en bicicleta para trayectos cortos

Comprobar que frigorifico, horno, etc.. cuenta con ventilacion y cierra la puerta

correctamente

Dejar enfriar los alimentos antes de introducirlos en el frigorifico
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Colocar los productos que necesitan mas frio y mayor conservacion, en la parte baja

de la nevera

Mantener la temperatura del hogar en tono a los 20°C

Conducir despacio y de manera suave, el coche consume menos en las marchas

largas y a bajas revoluciones

Vehiculo hibridos o que consuman biocombustibles

Vehiculo hibrido japonés que combina motor de gasolina y motor eléctrico Fuente: Toyota

Regular el motor, el nivel de los neumaticos, la limpieza del filtro de aire, etc...

reduce el consumo de combustible

Apagar la calefaccion en la noche

Sistemas de duchas y grifos que permiten reducir el caudal

Cisternas con sistema de doble carga

No imprimir los email si no es necesario
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Utilizar papel reciclado

Elegir mobiliario de materias naturales

Desconectar fotocopiadoras, ordenadores, etc... por la noche

Evitar rotuladores basados en disolventes

Utilizar extintores a base de agua, nitrégeno o gas carbonico

Prevenir contacto, derramamientos, etc... con sustancias contaminantes

Uso de transporte pablico

Uso compartido del vehiculo propio, por ruta y horario

Evitar el uso de archivadores y carpetas de productos plastificados o que contengan
PVC (Cloruro de Polivinilo)

Reutilizar las hojas por la cara blanca para tomar notas, imprimir borradores, etc...

Utilizar los corchos o paneles de anuncios colectivos

Usar pizarras de tiza o rotulador ecolégico

Faxes de papel normal, no térmico

Activar sistemas de separacion del papel, plasticos y baterias, del resto de residuos

de basura
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e Limpieza de las luminarias

e Reciclar los cartuchos de toner de fotocopiadoras e impresoras

9. 9y
s e

e

El Circulo de Mobius, identifica el reciclaje de materiales de manera total o porcentual

e Evitar el consumo de productos de un solo uso

e Mantener correctamente las herramientas ofimaticas y las instalaciones de

calefaccion y refrigeracion

e Construir con orientacion Sur, la fachada principal, con mas ventanas y mas grandes
para aprovechar la luz y el calor; y al Norte menos y mas pequefias para evitar el
frio. Ventanas pequefias en zonas frias y toldos para parar el sol en climas calidos

e En climas frios, mejor optar por materiales pesados (piedra, losas, ladrillo), que
guardan el calor. En climas humedos y calidos, materiales de construccion ligeros,

madera por ejemplo, con suelos elevados

e Oftros...
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VI1I- Conclusiones

Reflexiones previas

Los conceptos de vida sana, consumo sostenible, ecologia, etc... son asumidos socialmente
y considerados como algo interesante, incluso como algo basico. Parece claro que
cuidarnos a nosotros y a nuestro entorno, nos puede traer bastantes satisfacciones

emocionales y sociales.

La compra es la mejor manera individual y democratica de participar, de opinar. Cuando
compramos decidimos entre los valores y principios de las diferentes empresas y

organizaciones, permitiendo con nuestra compra que su actividad perdure o no.

Pero a la hora de la verdad,... ¢para que voy Yo a ir en transporte publico si tardo el doble
gue en coche?... ¢para qué voy a separar la basura, si observo como un nifio tira al suelo los

restos de la merienda con sus padres delante?...

Buscando soluciones a este tipo de problematica, es facil encontrarnos con discursos
moralistas: en el mundo las riquezas estdn muy mal repartidas y como a mi me tocé estar
entre los privilegiados, me siento culpable. Este tipo de sentimientos nos dicen que si
compramos un teléfono movil o celular fabricado en India, somos responsables de la
explotacion de los menores que lo han fabricado, y que el cambio climéatico es
consecuencia del mal uso del vehiculo particular. Esta teoria de la culpabilidad abunda en
las sociedades occidentales en general y ademas de ser realmente ineficaces, crea un cierto

desasosiego en las personas.

El moralismo no es una buena salida, pero tampoco lo es el extremo contrario: la teoria de
la pelota fuera, muy occidental también. Si se dice que el uso constante del coche privado
no es sostenible respondemos que donde se despilfarra realmente la energia es en las

fabricas o que podria haber transporte publico mas barato o incluso prohibir los coches.
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Hacerse adulto y en consecuencia, responsable de los actos de cada uno, no resulta nada
facil. EI consumo consciente debe ser algo que elegimos voluntariamente, un proceso que
hacemos porque queremos. Se trata de no reproducir a nuestra escala personal, 16gicas

foraneas que no nos gustan.

Pocos son conscientes que sus criticas faciles a los combustibles fosiles, les imposibilitaria
la utilizacion de los vuelos de bajo coste, tan Utiles para movilizarse de forma econémica.
Consiste en empezar a predicar con el ejemplo, una cierta coincidencia entre lo que
pensamos, lo que decimos y lo que hacemos, y a darnos cuenta de que un entorno mas sano
necesita otros estilos de vida. Siempre con una maxima: la libertad propia acaba donde

empieza la del otro.

Si pensamos que es malo traer productos desde lejos ya que implica construir carreteras,
donde antes habia bosques, respirar humo y escuchar ruido dafiando la produccion local,
también debemos saber que todo lo anterior supone en esos lugares creacion de industrias y
puestos de trabajo, posibilitando un desarrollo que evita la emigracion masiva de sus
pobladores. La globalizacién influye en todo y en todos, creando otra méxima: toda accion

Ileva una reaccién no siempre previsible. (Anexo 3)

Asi que, ni culpa, ni pelotas fuera. Tomar conciencia, pero sin cargar con mas peso del que
nos toca, es el primer paso. Esa decision personal que salga de dentro no conseguira que se
desechen menos toneladas de basuras organicas a la naturaleza, pero desencadenara un
cambio cualitativo que transformara el sistema. Un acto normal, como ir a la compra con
una bolsa de algoddn o yute llevada desde casa, hace que mas gente vea la bolsa, pregunte

y se interese por ella... y se consuman, finalmente, menos bolsas de plastico.

La sensibilizacién y la toma de conciencia son basicas para el cambio, pero el entorno y los
habitos pesan demasiado. El senderismo es una buena costumbre medioambiental, pero si
para realizarlo debemos recorrer previamente cien kildmetros en nuestro flamante

todoterreno, las dudas empiezan a ser razonables. Quizas resulte méas facil empezar
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desplazandonos al centro de la ciudad en transporte publico, en vez de en el coche
particular. Esa es la clave. Tomar conciencia y cambiar conductas, pero que su realizacion

no sea una cruz tan pesada que nos haga desistir en poco tiempo.

Se hacen camparias para que ahorremos agua mientras se riegan los parques aunque llueva,
nos animan a ahorrar energia mientras hay una farola ultra potente cada diez metros. Si
alguien tiene que romper el circulo, ese es el consumidor, el cliente. Y para conseguir eso
se debe emprender un cambio mental y de valores en la persona y un cambio en las

relaciones humanas.

Las personas mayores, nuestros abuelos, mantienen sin ser plenamente conscientes de ello
una actitud de consumo sostenible, a tener en cuenta. Muchos de ellos ni tienen ni han
tenido coche, todos ellos pasean por las calles, charlan, juegan al domind, al tute.., nunca se
aburren y no hablan de sostenibilidad. No les hace falta. Su vida es absolutamente

sostenible.

Regulaciones y crecimiento

¢Y que hacen los poderes publicos?. Los poderes publicos utilizan grandes discursos, crean
ostentosos ministerios para la sostenibilidad (en Espafia, Industria sostendra el coche
eléctrico, Medio Ambiente las potabilizadoras de agua e Igualdad la paridad de género) vy,
lo que es peor, lo pretende regular todo. Regulan las finanzas para evitar la proxima crisis,
regulan asignaturas como Educacion para la Ciudadania para formar en valores ya que las
familias no saben de eso, regulan el precio de la electricidad para poder subvencionar
determinados tipos de energia en contra de otras, etc...

A modo de reflexion, citaré un ejemplo muy sostenible. La Unidén Europea, y en
consecuencia Espafia, obliga a que un porcentaje de cines deban programar peliculas
nacionales para poder sostener el negocio nacional de produccién audiovisual. El problema

que tiene este tipo de reglamentaciones tan pretenciosamente culturales o sociales, es que
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trata como limitados mentales a los consumidores. Puede ser que los clientes prefieran las
producciones norteamericanas por ser mejores, mas divertidas, mas dinamicas, etc.., pero
ya estan los algunos para decidir que se tiene que ver o no ver. Aln mas. Aquello por lo
gue no quieres pagar conscientemente, te obligaran a pagarlo por la via indirecta de los
impuestos. Un consumo sostenible, llega por la aplicacion de un marketing sostenible, por

empresas e instituciones, no por legislaciones que limitan las libertades individuales.

El modelo econémico actual esta basado en el crecimiento continuo, crecimiento del PIB
claro estd. Pero esa es una necesidad del modelo, no de los individuos, ni siquiera del
sistema. La gran paradoja surge cuando uno se pregunta: ;como cambiamos el modelo
actual para fortalecer el sistema, sin que se desplome todo como un castillo de naipes?. La
crisis econdmica que se inicia en EEUU en el mes de agosto de 2007, es la muestra practica
y real de esta pregunta.

El capitalismo surge desde el momento en que el trueque y el comercio dan sus primeros
pasos. Sin embargo, como concepto moderno es en el S XVIII con la Revolucién Industrial
en lo econdémico y la Revolucion Francesa en lo politico, el momento en que se puede
hablar apropiadamente de sistema capitalista. Desde entonces hasta ahora, el sistema ha
vivido varias fases o modelos distintos. El actual, que Ilamaré modelo financiero, esta

enclavado en el sistema capitalista pero puede ser el principio del fin del mismo.

El modelo financiero se inicia a partir de la paulatina desaparicién del patron oro. Este
modelo monetario en el que los depositos de oro, y posteriormente divisas, respaldaban la
emisién de billetes por parte de los bancos emisores, condujo a una estabilidad monetaria
importante. A partir de las guerras mundiales los paises van abandonado el patrén oro,
siendo Suiza el ultimo en hacerlo el afio 1998. Sin embargo, es durante el mandato del
Presidente Richard Nixon, cuando como consecuencia de los altos costos de la Guerra de

Vietnam, EEUU abandona el patron oro siendo en consecuencia finiquitado como modelo.

¢Realmente, hemos creido que es posible un crecimiento ilimitado? Esta es la pregunta que

se responde con rotundidad: no es posible continuar creciendo a este ritmo sin que estalle
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una, dos o las tres patas del desarrollo sostenible. La acumulacién indefinida no es posible

y tarde o temprano tenia que venir el estancamiento y la crisis de modelo.

El Producto Interior Bruto (PIB), es un indicador irreal y limitado, pues no tiene en cuenta
el valor de los recursos naturales, que deberian estar integrados en la economia, ni los
valores intangibles que si repercuten en el flujo econdmico, como el trabajo doméstico, ni
la calidad de vida de las personas. La economia actual no puede sobrevivir sin dejar de
crecer, de modo que cualquier desaceleracion en el crecimiento supone un duro golpe a sus
cimientos, y su buena salud pasa por continuar creciendo exponencialmente. La
acumulacioén indefinida de bienes y servicios es, de hecho, el motor del actual modelo
econdémico. Y no es cuestion de capitalismo o socialismo, ya que todos los modelos

conocidos se basan en el crecimiento.

La huella ecoldgica es un indicador agregado que sirve para medir la cantidad de territorio
que se necesita para producir los recursos consumidos e integrar los residuos generados por
una persona o comunidad. Para actuar de manera sostenible, las personas y grupos no
deberiamos consumir mas de lo que la superficie de la que disponemos es capaz de asumir.
Asi, los estadounidenses consumen seis veces méas de su capacidad de carga, los espafioles

mas del doble y las habitantes de la India, menos de la mitad.

Otro indicador es la mochila ecoldgica, donde se mide la cantidad de materiales que ha
necesitado movilizar un producto “de la cuna a la tumba”. Desde los necesarios para extraer
materias primas o para producir energia para su fabricacion, envasado o transporte hasta los
necesarios para el tratamiento de los residuos que genera. ES una buena herramienta
comparativa. Asi, una bandeja de madera de 1,5 kg tiene una mochila ecoldgica de mas de
2 kg mientras una de cobre chileno que presta el mismo servicio la tiene de mas de 500 kg.

Estos nuevos indicadores se alzan como alternativa mas realista al denostado PIB. El lema

pasa por vivir mejor con menos, sin necesidad de volver a las cavernas.
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Aprender de todos, empezando por uno

Yo he vivido durante dos afios en Chile. En ese pais cuando preguntas por algo concreto,
por ejemplo, a que hora estara realizada una reparacion de un zapato, oficio que por cierto
en Espafia esta practicamente en extincion, te dicen que “al tiro”. Como occidental crees
que eso quiere decir “al momento”. Pues no. Eso quiere decir que “cuando pueda ser”. Lo
de querer sacarle el maximo rendimiento a cada minuto es algo cultural. En los Ilamados
paises ricos vamos muy rapidos, incluso acepto que en el resto de paises quizas vayan un
poco lentos. Esa es la clave del presente texto, saber buscar un equilibrio entre algunos que

se pasan y otros que no llegan.

Parece que si un avance es técnicamente viable ya es bueno y necesario por definicion. Es
verdad que un coche moderno consume la cuarta parte que uno viejo. Pero, ¢realmente
necesitamos cambiar de coche cada tres o cinco afios?. La contaminacion generada en la
fabricacion y mantenimiento diario, ¢suponen una mejor calidad de vida para nosotros?. La
cantidad de meses necesarios de trabajo para poder pagarlo, ¢mejoran nuestro nivel de
vida?. A ese grado de autoconocimiento debe llegar el consumidor y a partir de esa libertad,

actuar en consecuencia.

Pero también hay que decir que cualquier tiempo pasado no fue mejor y, en cualquier caso,
no podemos retroceder en el tiempo. El dinero y, en general, el progreso nos han llevado a
una apertura mental y cultural, y a un uso de libertades y derechos. Valoremos y
agradezcamos lo que hasta ayer teniamos y seamos conscientes de lo que queremos para

hoy y para mafana.
Llevar a los nifios al McDonald’s, ¢es malo?. Unas pocas veces al afio, como premio o

acontecimiento, es muy gratificante para ellos. Ir todas las semanas, es un problema de

salud y de alimentacion poco responsable.
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La opulencia conseguida genera efectos fisicos, como la obesidad y los accidentes de
trafico, y mentales, como el estrés y las depresiones. El tanto tienes tanto vales es un valor

culturales nocivo para el individuo y para la sociedad.

Renuncia a cambiar al mundo y a quienes te rodean y empieza a cambiar td. Mas vale un
ejemplo que diez textos. La sostenibilidad del sistema no debe ser un fin, sino un medio

para poder vivir mejor.

En Santiago de Chile como consecuencia de las estufas de lefia, medio de calefaccion
basico de los mas humildes, se produce en el invierno unas altisimas cantidades de
contaminacion atmosférica muy dafiinos para la salud general de la poblacién, conocido
como smog. ¢Cual es la solucion?. ¢Prohibir las estufas de lefia y condenar a los pobres a

padecer frio durante mas de seis meses?.

El modelo anterior obligaba a deslomarse a trabajar, y el actual, ademas de ser insostenible
nos convierte en indtiles que nunca han elaborado una conserva natural o reparado un
enchufe de luz. Consumir es necesario, ya que tenemos que comer, vestir, etc...y puede ser
positivo, ya que al hacerlo podemos apoyar empresas e iniciativas que ayudan a construir

un mundo mejor.

Obrar de manera consciente de las implicaciones de nuestros actos de consumo y hacerlo lo
mejor que las circunstancias personales o del entorno nos permitan es transformador,
porgue necesitamos cambiar reglas para que fomenten comportamientos sostenibles en vez
de dificultarlos.

Por donde empezar

Algunas sencillas claves para replantearnos nuestro consumo:

e En primer lugar, huir de las falsas necesidades, ya que menos es mejor.
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e Proceder a deseducarnos, casi como un trabajo de desintoxicacion.
e Actuar en consecuencia, informarnos y sensibilizarnos.

e Y, finalmente, tener en cuenta siempre criterios alternativos al modelo actual.

En un posterior paso reclamar unas mejores condiciones de comercio justo:

e Reclamar condiciones ninimas de trabajo digno a nivel mundial, con ausencia total
de explotacion infantil.

e Establecer unas relaciones comerciales a largo plazo, para poder planificar sin el
temor a movimientos bruscos de mercado.

e Promover la elaboracion en origen, que se exporte producto elaborado en vez de
materia prima, para que quede el maximo de valor afiadido.

e Respeto al medio ambiente, como valor a la produccion.

La via para la consecucion de un comercio local y mundial mas justo, pasa por uno mismo,
por su bienestar, incluso por su egoismo. La salud es mucho mas que comer sano. Hacer
ejercicio, descansar bien, tener relaciones de calidad... son tan 0 mas importantes que comer
bien. Actitudes muy estrictas pueden derivar en trastornos alimentarios y prohibirse
alimentos puede genera ansiedad. Se puede empezar potenciando los vegetales, verduras y
frutas, cereales y legumbres, aceite de oliva y frutos secos, por ser los alimentos que mejor
combinan salud y respeto al entorno.

Por otra parte, es aconsejable la moderacién con lo que a largo plazo nos puede dar
problemas como las grasas hidrogenadas en margarinas y alimentos procesados, las de
carne y lacteos y grasas vegetales sin especificar, como aceites de semillas girasol, azucar,
sal...

Las grasas, necesitan una explicacion mas profunda y autonoma:

o El aceite de oliva. En él predominan los acidos grasos monoinsaturados Omega 9.

Es importante usarlo a diario en crudo y también para cocinar. Es el que mejor

98 ENRIQUE ORTIZ DE MENDIVIL LLANO



soporta temperaturas altas sin quemarse. Otros alimentos cuyas grasas son muy
monoinsaturadas son aguacate y aceitunas.

o Los frutos secos y el pescado. Predominan grasas saludables y presencia de
poliinsaturadas Omega 3, muy beneficiosas. Las Omega 3 las encontramos en la
grasa de los pescados y en la de los frutos secos (nueces, avellanas...). Los pescados
azules (sardina, anchoaboqueron, verdel-caballa, jurel-txitxarro, atdn, salmon,
trucha...) son mas ricos en grasa.

0 Los aceites de semillas (girasol, maiz...). Ricos en grasas poliinsaturadas omega 6.
Bajan el colesterol malo pero son muy oxidantes, se deben consumir con
moderacion.

o Finalmente, se debe moderar el consumo de margarinas vegetales y demas grasas
hidrogenadas, aceites de palma y coco, grasa de lacteos y de carnes ricas en grasas
saturadas.

Nuestras madres y abuelas hacian la compra y la comida a diario e invertian tiempo en ello.
Hoy compramos una vez a la semana, con prisa, y los alimentos elaborados suponen
practicamente la mitad del total vendido. Hace treinta afios la comida se llevaba la mayor
parte del gasto familiar, hoy no llega a la cuarta parte. El producto fresco de temporada
tiene muchas ventajas. Consumir variedades locales fomenta la agrodiversidad y los

cultivos propios del entorno.

La industria alimentaria utiliza casi 4.000 aditivos, la mayoria sintéticos y se identifican por
una E seguida de 3 cifras. Algunos no presentan ningun riesgo para la salud pero en otros
casos se duda de su salubridad (glutamatos —E620 a 625). Casi todos son prescindibles y su

uso responde a motivos estéticos o comerciales y a intereses de la industria.

Por otra parte, la Politica Agraria Comun (PAC) de la UE, dedica la mayoria de sus
millonarias subvenciones a proteger cultivos para la exportacion, contra otros paises mas
competitivos y mas preparados en estas materias, y a fomentar las explotaciones
agroganaderas mas grandes.
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La agricultura y ganaderia ecoldgica, también llamada bioldgica u orgénica, se desarrolla a
partir de los afios sesenta como respuesta a los excesos de la agricultura industrial.
Combina la formacion cientifica con el saber tradicional, al no contener residuos
agroguimicos ni medicamentos, para producir alimentos sanos y de calidad, respetando el

entorno y el bienestar animal.

La agricultura ecoldgica utiliza la rotacién de cultivos, abonos organicos (estiércol y
materia organica descompuesta). La ganaderia ecoldgica utiliza razas ganaderas autoctonas
que pastan al aire libre, forrajes y piensos ecolégicos (preferentemente autoproducidos en la
misma explotacion, maximo 40% de la dieta en forma de pienso), medicinas a base de

plantas y productos homeopaticos, transportes reductores del estrés...

Algunas ideas para una nueva produccion agraria:

Diversificando, evitamos las grandes inversiones y no depositamos todo el peso en

una sola area, minimizando las consecuencias de plagas, clima, falta de éxito

comercial...

e Produciendo calidad mas que cantidad, a través de la diferenciacion, buscando
mercados concienciados, producir con sello ecoldgico o denominaciones de origen
o calidad...

e Buscando nuevas vias mas directas de comercializacién, como pequefios comercios,
mercados ambulantes, ferias tematicas, cooperativas y grupos de consumo.

e Reduciendo costes. En ganaderia, aprovechando al maximo los pastos v,

autoproduciendo forrajes y piensos. En agricultura, autoproduciendo planta,

semillas y abonos. En riegos, con sistemas eficientes como el riego por goteo.

e Compartiendo recursos como tractores, cosechadoras...
En el mundo, desde el afio 2005 y por primera vez en la historia, vive mas gente en las

ciudades que el ambito rural. Sin embargo, vivir en el campo haciendo vida en la ciudad es

una moda cara y antiecoldgica, aunque bien vista por muchas amantes de la naturaleza.
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El campo puede ayudar a llevar una vida mas sencilla y tranquila y menos consumista, pero
también implica multiplicar la ocupacion del territorio, el gasto en transporte de personas,
etc... Mas que un campo para descansar o pasar el fin de semana en una segunda residencia
0 un turismo rural, necesitamos un campo Vvivo y productivo con vida social, cultural,

deportiva... que haga que la gente tenga razones para quedarse o ir a vivir a él.

El movimiento mundial de ecoaldeas estd formado por aquellos asentamientos humanos
que intentan vivir de manera sostenible desarrollando estructuras colectivas (formas de
organizacién, espacios de ocio, salud, educacion, cooperativas de trabajo...). Estan
coordinados en redes para apoyarse y promover este estilo de vida. En la India y China hay
ciudades grandes que estan siendo disefiadas con estos criterios. En Colombia se estan

promocionando diversos proyectos de ecobarrios.

La bioconstruccion intenta construir espacios que cuiden la salud de las personas
(luminosidad, calidad del aire...) y del planeta (ahorro de energia y agua, materiales
cercanos y ecologicos, minimizar residuos y los impactos sobre el territorio...). Elige
cuidadosamente ubicacion y orientacion, disefio, materiales etc. teniendo en cuenta el
clima, el paisaje... Arquitectura pasiva y bioclimética son otras denominaciones que inciden

en la adecuacion a las condiciones climaticas para la eficiencia energética.
Con el progresivo abandono de la vida rural y las continuas demandas de consumo, los
bosques autoctonos, tradicionalmente usados para extraer lefia y para ganaderia intensiva,

dejan paso a otros usos o son sustituidos por cultivos madereros. Los cultivos madereros no

son bosques naturales y debido a la demanda de madera y derivados, han ganado terreno.

Propuestas de eficiencia

1- En el medio de vida. La simplicidad como modo de vida es el lema de varios de los

movimientos que surgen asimilados al decrecimiento.
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El estilo de vida pausado supone trabajar menos y dedicar mas tiempo al bienestar: a estar
con amigos y familia, a comer despacio, a pasear... Las opciones de lograr ese nuevo ritmo

son mas altas en las ciudades pequerfias, cambiando el orden de prioridades sociales.

2- En la valoracion. Otra propuesta se refiere, a las pérdidas que no se pueden calcular en

términos econdmicos: el disvalor.

Un ejemplo es, la incapacidad que tiene la ciencia econémica para calcular el valor de los

factores que aumentan el bienestar personal, como el ocio y el tiempo libre.

3- En los recursos. El concepto de la entropia, aplicado a la economia por el rumano
Nicholas Georgescu-Roegen, replantea la validez de la economia vigente, al estar

desvinculada de la realidad fisica y bioldgica.

Georgescu se basé en el segundo principio de la termodinamica, la entropia, para hablar de
escasez econdmica, ya que toda produccion realizada supone una reduccion de la energia.
El crecimiento es negativo y entrafia una paradoja, ya que esta destinado a terminar con los

recursos, que por su parte son inevitablemente necesarios para crecer y seguir creciendo.

4- En la energia. El concepto del negavatio (26) consiste en realizar las inversiones
financieras, en base a hacer méas eficiente el consumo energético en lugar de hacerlo para
generar mas cantidad de energia. Por ello, los beneficios se miden tanto en términos

econdémicos como medioambientales.

Con las tecnologias disponiblees en estos momentos, es posible multiplicar por cuatro la

eficiencia, reduciendo a la mitad el consumo de los recursos y conservando el resto.
5- En los indicadores. El hundimiento del PIB como indicador del nivel de vida de una

sociedad ha llevado a pensar en nuevos medidores que incluyan méas parametros, incluidos

los de medio ambiente.

(26) OSHIMA Tana. Edicion digital diario EI Mundo. http://www.elmundo.es/elmundo/2008/11/07/ciencia/1226077873.html#Negavatio
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Uno de los indicadores nuevos en su utilizacion es la Apropiacion Humana de la
Produccion Primaria Neta de Biomasa (HANPP), que mide la pérdida de biodiversidad.
Pero éste no mide todos los aspectos que afectan a la realidad social y econdmica, por lo
que se baraja la idea de crear un PIB verde o Indice de Bienestar Econdmico Sostenible
(ISEW) o el indice de Progreso Genuino (GPI). En el momento presente, el medidor

alternativo mas generalizado es la huella ecoldgica.

6- En el consumo. Replantear el valor de las cosas, el modo de vida, etc... lleva a redefinir
el modelo de las necesidades humanas. Ese cambio individual de modelo, supone nuevos
valores y nuevos habitos. EI consumo como modelo de comportamiento propio y ante los

demas, deja de ser una necesidad humana.

Ese cambio tan radical, trae sin duda cambios anexos. Realizado de forma consciente,
individualizado y a ritmos no marcados, serd una transformacion social, politica y
econdémica tan grande, que dara lugar a un nuevo modelo en el que lo importante sea una

mayor cantidad de poblacion mundial que viva mejor.

7- En el tiempo. Lograr un nuevo modelo que dentro del sistema perdure en el tiempo, sera
posible si a los tres pilares de la sostenibilidad (social, economica y medioambiental), se les

otorga la misma importancia.

No derrochar ni sobreexplotar, en ninguno de sus significados, los recursos humanos,
naturales y financieros, sera una maxima del modelo. Este nuevo modelo, también tiene que
evitar que esos derroches y sobreexplotaciones se deriven a futuro para que sean otros

quienes los padezcan o solucionen.
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I X- Anexos

Anexo 1 - Diferentes estimaciones sobre el techo del petroéleo en el futuro
EL PETROLEO Y LA ENERGIA EN LA ECONOMIA, Servicio Central

de Publicaciones del Gobierno Vasco, noviembre 2008

El techo de los descubrimientos lleva inexorablemente al desfase entre petrdleo descubierto
y consumido. Las reservas disminuyen a ritmo creciente y esta dindmica desemboca en el
techo de extracciones, que se produce aproximadamente cuando se ha bombeado la mitad
del recurso extraible. La mayor parte de los paises petroleros han sobrepasado este techo y
esto ha ocurrido entre 30 y 40 afios después del techo de los descubrimientos. Existe un
consenso amplio de que el techo de petréleo convencional se alcanzd en 2005. Si no se

explotara el petréleo no convencional, habria empezado ya a bajar la oferta de petréleo.

e British Petroleum

Un estudio de BP llega a la conclusion de que todas las regiones del mundo, excepto
Africa, han sobrepasado sus techos de petrdleo convencional: Norteamérica (1985),
Europa y Eurasia (1987), Asia y Pacifico (2000), Oriente Medio (2000) y Ameérica
Central y del Sur (2002). Excluyendo el petréleo de aguas profundas, de los 65 paises

petroleros mas importantes, 54 ya han pasado el techo (Aleklett, 2005).

e ASPO: estima el techo en 2010

El gréafico n.° 4.3 muestra que la prevision de ASPO sobre el techo de todos los tipos de
petréleo esta situada en 2010 y los aportes de cada tipo de yacimiento y su evolucion
temporal real y estimada. Hay que subrayar que Colin Campbell (1997), prestigioso
geologo del petroleo y fundador de ASPO, ya estimaba en 1997 que el techo se
produciria un poco antes de 2010, tal como se desprende de un documentado articulo

publicado en la revista Gas & Oil (1997 diciembre). En el grafico se aprecia que el
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petroleo convencional alcanzd el techo en 2005. Asi que el aporte de petrdleo no

convencional habria alejado el momento del techo global en 5 afos.

En otros términos, nos acercamos al fin de lo que podria llamarse la época del «petroleo
facil». Aun en el mejor de los casos, el petroleo que queda serd& mas costoso de
encontrar y producir y menos fiable que el crudo que utilizamos hoy. Esto implica no
solo precios mas altos, sino también precios mas inestables, lo que hard que sea mas
dificil ver lo rapido que se agotan las reservas, y todavia méas dificil saber cuando

deberemos utilizar masivamente fuentes de energia alternativas.

Si se conociera el volumen total de petréleo que habia al principio, ademas de la
cantidad de crudo que ya hemos utilizado y la cantidad que consumiremos en el futuro
(calculado a partir de la demanda de energia prevista), podriamos pronosticar la llegada
de un «punto medio» de agotamiento y por lo tanto el nivel maximo de produccién;

pero, desde luego, no conocemos el volumen total original.

Gréaficon.? 4.3
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Graficon.4.4

Extraccion mundial de petrdleo
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Aunque sabemos razonablemente cuanto crudo hemos usado desde los albores de la era
del petréleo -aproximadamente 875.000 millones de barriles-las estimaciones sobre la

cantidad que sigue encerrada en el subsuelo son dudosas.

La meseta en la curva mundial de extracciones de petréleo que se observa a partir de
2005 (gréafico n.° 4.4) es una muestra de las dificultades de la oferta para satisfacer la
demanda. Sin embargo, la meseta durd 33 meses (oscilando la produccion en el entorno
de 85,5 Mb/d), para después iniciar una subida en los ultimos meses de 2007 y en enero
de 2008, hasta superar los 87 Mb/d (www.theoildrum.com, 2008).

e EWG: estima el techo en 2006

El EWG estudia las aportaciones de los yacimientos nuevos region por region. Llega a

la conclusion de que el techo se produjo en 2006. La basan en una estimacion menor

ENRIQUE ORTIZ DE MENDIVIL LLANO



que la de otros analistas del aporte del petréleo de aguas profundas, debido a los
retrasos en la puesta en explotacion, y también del potencial del Golfo Pérsico. Prevé un

fuerte declive de las extracciones a partir aproximadamente de 2010 (EWG, 2007).

El factor més importante una vez se alcanza el maximo en los flujos de extracciéon o
pico del petroleo, es, como se ha dicho, la tasa de declive de la extraccion. Segun el
estudio del EWG, en el afio 2030, la extraccion diaria de petroleo en todo el mundo tan
solo alcanzaria los 39 Mb/d. Esta estimacion contrasta con la de organismos como la
AIE o la EIA, que han pronosticado una extraccion diaria de petréleo para esa fecha de
120y 117 Mb/d, respectivamente.

El método del EWG difiere de la de otros organismos al otorgarles mayor importancia a
los patrones de descubrimientos y de produccion que a los datos de reservas, que segun
el EWG no son lo suficientemente fiables. Asi, el territorio en el que el andlisis del
grupo aleman se muestra mas pesimista es Oriente Medio. Si segun los datos de la
industria (segun la consultora IHS), las reservas de crudo en esta zona ascienden a un
total de 667 GB, el EWG las estima en 362 GB.

En ambos casos, el reto de la oferta es aumentar las reservas probadas y aumentar la
produccion, esto es, no solo hay que encontrar petréleo para atender una demanda que
crece de forma sostenida sino que hay que hacer frente a la reduccién de la produccién
en los campos petroleros (en el caso de paises no OPEP el declive de la produccién

anual es mas intenso).

e AIE: estima el techo en 2015

La AIE (2007) llega a estimaciones bastante pesimistas, tal como muestra el gréafico n.°
4.5. Plantea tres escenarios de aumento del consumo. El primero estd basado en un
crecimiento medio del PIB mundial del 5,9%, resultando que la demanda justo puede
ser satisfecha hasta 2009. El escenario medio supone un crecimiento del 4,5% y la

demanda no va a poder ser satisfecha en 2010. EI tercer escenario preve un crecimiento
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medio del PIB mundial de 3,2%. Pero el descenso de la oferta a partir de 2010 es tan
fuerte que la demanda no podra ser satisfecha en 2011. Basandose en el escenario
medio, se preve un desfase de 6 Mb/d en 2012, lo cual le lleva a afirmar que en este afio
se producira una «crisis energética» (ASPO, Newsletter, octubre 2007). En el mejor de
los casos, suponiendo que todos los proyectos para incrementar la produccion de
petréleo (incluyendo gases licuados de petréleo y biocombustibles) tuvieran éxito, a
partir del afio 2011 la oferta no seria capaz de satisfacer la demanda asociada a un

crecimiento del PIB del 3,2% anual.

La AIE profundiza en el desfase citado en su informe anual Outlook 2007, editado unos
6 meses después que el anterior, ya que amplia el horizonte temporal del periodo
analizado hasta 2015. Si en el estudio anterior el desfase acumulado entre oferta y
demanda era del orden de 6 Mb/d, en 2015 alcanza ya los 12,5 Mb/d. Llega a esta
conclusién al estimar en 25 Mb/d la destruccion acumulada de oferta, fruto del proceso
de agotamiento de los yacimientos existentes y de estimar que los yacimientos puestos

en explotacion en el periodo analizado solo seran capaces de compensar tal declive.

Graficon. 4.5
Crecimiento de la oferta y la demanda de petréleo a medio plazo
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Gréaficon. 4.6
Desfase acumulado entre oferta y demanda mundial de petréleo
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Fuente: AIE Outlook 2007.

Por tanto, el desfase de 12,5 Mb/d esta producido por el incremento de la demanda
previsto. Ademas, considera que tal desfase s6lo se produciria en el caso de que «todo
vaya bien», y este conjunto de circunstancias es altamente improbable que se den. Asi

que el desfase, de continuar las tendencias de demanda, sera, con toda probabilidad,
mayor (AIE, 2007).

Cuadron.4.2

Evolucion de la oferta de petrdleo
2008-2012
(millones de barriles diarios)

Pals 2008 2009 2010 n 2012
Produccidn de petréleo el ano anterior 8530 BE06 B9 A7 A5 8841
Produccidn de nuevos yadmientos 1,49 1,15 0A0 0,54 0,95
Aumento de la produccdn de yadmientos 284 338 373 3,70 275
BRIStentss
Agotamiento 358 3,60 3,65 3,69 37
Produccién mundial de petréleo 86,06 B6,9A 87,85 ash B840

Fuente: Rubin y Buchanan: 2008, febrero.
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El informe constituye de facto la aceptacion de que el techo del petréleo podria
producirse en 2015, porque siguiendo la tendencia descendente del petréleo ofertado, en
2016 el petroleo nuevo sera menor y no podra ni compensar el petréleo consumido por

agotamiento.

e CIBC (Canadian Imperial Bank of Comerce): estima el techo en 2011

El CIBC realiz6 en febrero de 2008 una estimacion de la evolucion de la oferta y de la
demanda en el periodo 2008-2012. Parte de las premisas siguientes: la tasa anual de
agotamiento de los yacimientos existentes se inicia en el periodo considerado al ritmo
de 3,5 Mb/d y seguira subiendo hasta alcanzar 3,7 Mb/d; la oferta a principios de 2008
era de 85,30 Mb/d; cada afio los yacimientos nuevos aportaran una media aproximada
de 1 Mb/d (considerando que se van a producir mas retrasos de los previstos en los
proyectos que entraran en fase de explotacion los afios préximos), lo cual supone 5
Mb/d de reducciéon acumulada de oferta); y los yacimientos existentes incrementaran
sus extracciones en el entorno de 3 Mb/d cada afio. Con estas premisas se llega a la
conclusion de que la oferta va a ir creciendo anualmente por debajo de 1 Mb/d durante
el periodo analizado (3,10 Mb/d acumulados), hasta llegar a 88,41 Mb/d en 2011 vy la
misma cantidad en 2012, tal como se muestra en el cuadro n.° 4.2. ElI CIBC sitla el
techo en 2011; se llega al mismo mediante una curva de oferta en suave ascenso (Rubin
y Buchanan, 2008).

En el cuadro n.° 4.3 se analiza como se va a repartir los 3,10 Mb/d de aumento de la
oferta. Prevé que se incrementara el consumo de los paises exportadores en unos 4
Mb/d en el periodo considerado y que el de los paises emergentes importadores de
petréleo lo haga en cerca de 3 Mb/d. Asi que hasta aqui se produciria un desfase ente
oferta y demanda de unos 4 Mb/d. Este desfase quedard anulado con una caida de la
demanda de los paises OCDE de méas de 4 Mb/d. Esta reduccion del consumo se
producira como consecuencia de una subida previsible del precio del petroleo del 50%

en el periodo considerado.
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Cuadron.4.3
La oferta satisface la demanda en un escenario de crecimiento de los precios

del petrileo

Millones de barriles diarios 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Demanda mundial de petréleo 857 86,1 870 879 88,4 83,4
Variacion anual 12 05 10 11 06 0o
O@E! &2 46,4 46,0 4556 448 435
Variacidn anual -03 -5 -09 -03 -17 -1
OPEP+Meaco+Rusia 12,8 13,4 14,1 14,8 15,6 16,4
Variacion anual 49 80 50 5l 51 5l
China + Otros palses desarrollados 258 263 26,59 275 280 284
Variacion anual 23 20 23 24 19 1,4
Oferta mundial de petrdleo 853 86,1 87,0 879 88,4 B84
Petrileo West Texas (5/Baril) 2 a5 105 115 130 150

Fuente: Rubin y Buchanan: 2008, febrero.

1 Excepto México.

Este comportamiento asimétrico es justificado por los motivos siguientes: el aumento
del consumo de los paises exportadores se explica por sus precios bajos y su fuerte
crecimiento economico; el de las potencias emergentes importadoras de petréleo es
debido al fortisimo ritmo de aumento de rentas; y, por ultimo, los paises OCDE, cuyas
rentas crecen de forma suave, estan reduciendo su consumo por la combinacion de la
escalada de los precios y de politicas de reduccién del consumo de los gobiernos. Y la
elevacion de precios prevista intensificara ambos comportamientos reductores de
demanda (Rubin y Buchanan, 2008).

Otras estimaciones del techo de extraccion del petréleo:

* Bakhtiari (ex director explotacion y prospeccion de la compafiia nacional de petrdleo de
Ir&n) ya hemos pasado el techo en 2006 y actualmente estamos en una meseta.

« Al Husseini (ex director explotacion y prospeccion de ARAMCO): 2006 (meseta)
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» Campbell (ex vicepresidente de Total y fundador de ASPO): en cualquier momento

e Simmons (presidente del banco de inversiones en energia Simmons & Company
International): 2007

* CNOOC (compafiia estatal china de petroleo): en 2010

* Skrebowski (editor de Petroleum Review, ODAC): entre 2010-2012

* AIE: 2012

* China (segun R. Hirsch): 2012

» Francia (Ministerio de Energia): 2013-2023

* Servicio Geoldgico aleman: 2017

« Shell Oil: poco después de 2025

« United States Energy Information Administration: 2030

* Departamento de Energia de EEUU: 2030

» Exxon Mobil: no detecta la llegada del cenit

» OPEP: niega la existencia del cenit

* Christopher de Margerie (director general de Total): «las previsiones optimistas sitGan la

produccion maxima diaria en 100 millones de barriles, lo que significa que la demanda

mundial podria superar la oferta antes de 2020».
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« Jeroen van der Veer, presidente de Royal Dutch Shell: «a partir de 2015, la oferta de

petréleo y gas de facil acceso ya no aumentara al mismo ritmo que la demanda»

Anexo 2 - El consumo de energia en la Universidad de Salamanca

www.usal.es

Que la energia es indispensable es algo que nadie puede poner en duda. Pero quizés, como
ciudadanos, somos poco conscientes del incalculable valor que tienen los recursos que,
convertidos en electricidad, calor o combustible, hacen mas facil y confortable nuestra vida
cotidiana y que son la llave para que nuestras industrias y empresas progresen, 0 que
podamos tener la capacidad de transportar personas o mercancias. En definitiva, que sea

posible la sociedad del bienestar.

Sin embargo, ademas de su precio en téerminos economicos, la transformacion de la energia
tiene también un coste social y ambiental, ya que los recursos sobre todo no renovables (gas
natural, petréleo, carbon, uranio, etc...) son dificiles de extraer y suponen procesos muy
costosos. Su uso indiscriminado, por otro lado, produce impactos negativos sobre la salud
de los ecosistemas e, incluso, de sociedades marginadas y sin mecanismos legales de

defensa.

Un consumo responsable de energia tiene que considerar 2 aspectos fundamentales:

e Ahorro de energia, utilizando ésta de una forma mas eficiente e inteligente.

e Apuesta por las energias renovables (solar, e6lica, geotérmica, hidroeléctrica, etc).
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Para ello, y de forma individual, s6lo basta con asumir sencillas pautas de conducta y, entre

todos, podremos contribuir a reducir sustancialmente nuestros consumos de energia sin

renunciar en absoluto al confort.

Proponemos algunas ideas:
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[luminacion: es importante valorar la luz del dia, que ademas de gratuita, no
contamina y tiene un alto valor biolédgico. Por ello, es fundamental planificar la
iluminacién de forma eficiente, de modo que se pueda aprovechar la luz natural
durante el mayor tiempo posible. lluminar la estancia con diferentes grupos de luz
permite tener encendidas sélo las luces realmente necesarias. Para evitar el
despilfarro, la iluminacién ha de ser energéticamente eficiente, teniendo en cuenta
gue una bombilla de mayor voltaje no proporciona mas luz. A la hora de comprar
bombillas es mejor optar por las de clasificacion més alta (A o B) o por bombillas
de bajo consumo, que aunque en principio son mas caras, se compensa con el ahorro
de luz. Y por supuesto, apagar las luces cuando no se vayan a utilizar de forma
inmediata. Por otro lado, las lamparas fluorescentes son unas de las mas utilizadas
en iluminacion por dos razones: su alta eficacia luminosa y su larga vida.
Unicamente hay que tener en cuenta que tienen un mayor consumo al encenderlas
que el gasto de energia que supone mantenerlas sin apagar durante espacios cortos

de tiempo.

Sistemas de calefaccion: hay que destacar las calderas con modulacion automaética
de la llama, ya que minimizan los arranques y paradas de la caldera, ahorrando
energia al adecuar el aporte de calor a las necesidades mediante el control de la
potencia térmica aportada (potencia de la llama). La mejor colocacion de los
radiadores, por motivos de confort, es debajo de las ventanas, haciendo coincidir la
longitud del radiador con la de la ventana, para favorecer la correcta difusion del
calor por toda la estancia. Asimismo, la sustitucion de los radiadores eléctricos por

bombas de calor puede reducir de forma sustancial el consumo de electricidad. En
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los sistemas de suelo radiante, la temperatura a la que hay que calentar el agua es
muy inferior a la de los sistemas de radiadores. La instalacion de termostatos de
regulacidn es esencial para controlar las necesidades de calor. Por altimo, un control
exhaustivo de los horarios de calefaccion evitaran despilfarros muy habituales

durante los dias calurosos.

El aislamiento: pequeiias mejoras en el aislamiento pueden suponer ahorros
energéticos y econdmicos de hasta un 30% en calefaccion y aire acondicionado.
Una capa de 3 cm. de corcho, fibra de vidrio o poliuretano tiene la misma capacidad
aislante que un muro de piedra de 1 metro de espesor. Los sistemas de doble cristal
o doble ventana reducen préacticamente a la mitad la pérdida de calor con respecto al
acristalamiento sencillo y, ademas, disminuyen las corrientes de aire, la
condensacion de agua y la formacién de escarcha. El tipo de carpinteria es también
determinante; algunos materiales como el hierro o el aluminio se caracterizan por su
alta conductividad térmica, por lo que permiten el paso del frio o del calor facilidad.
Son de destacar las carpinterias denominadas de rotura de puente térmico, las cuales

contienen material aislante entre la parte interna y externa del marco.

Energias renovables: ofrecen la oportunidad de obtener energia atil para diversas
aplicaciones, su aprovechamiento tiene menores impactos ambientales que el de las
fuentes convencionales y poseen un gran potencial para satisfacer todas nuestras
necesidades de energia presentes y futuras. Ademas, su utilizacion contribuye a
conservar los recursos energéticos no renovables y propicia el desarrollo regional.
Por todo ello, es recomendable estudiar la posibilidad de instalar, en las nuevas
edificaciones, sistemas de energia solar térmica o energia solar fotovoltaica.

También la reconversion en este sentido puede ser una buena solucion.

Aconsejamos:

* Encender las luces sélo cuando sea estrictamente necesario.
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» Apagar las luces cada vez que se salga de una estancia por un espacio medio largo de

tiempo.

 La temperatura ideal para una estancia oscila entre los 20 y 26 grados centigrados. Es

preferible abrigarse en invierno que subir la temperatura.

* Exige a los responsables de tu facultad que controlen las horas de funcionamiento de la
calefaccion para evitar consumos abusivos durante los dias calurosos, en lugar de abrir las

ventanas.

Anexo 3 - http://www.elmundo.es/elmundo/2010/06/14/internacional/1276496771.html

EEUU halla un gran yacimiento mineral en Afganistan

gue cambiaria la guerra

A ' h g 4 i i i)

s h g Py o o I

B NS T | : Si,a’ e

N A bt 0 e ot N . dna o b SalY

Un soldado estadounidense pasea por un campo de amapolas en Afganistan. | Efe

ELMUNDO.es | Madrid 14/06/2010
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Gedlogos estadounidenses han descubierto en Afganistan un importante e inmenso
yacimiento mineral valorado en cerca de 1 trillén de ddlares (méas de 820.000 millones de
euros) que podria alterar fundamentalmente la economia afgana y el plan de guerra en el

pais.

Segun publica el diario estadounidense "The New York Times', el yacimiento incluye vastas
vetas de hierro, oro, niobio y cobalto. Tal es la magnitud del descubrimiento que la

industria afgana podria transformarse en una de las mas importantes del mundo.

Un memorando interno del Pentagono, por ejemplo, dice que Afganistan podria convertirse
en la "Arabia Saudi del litio", una materia prima clave en la fabricacion de baterias para
ordenadores portéatiles y Blackberries.

Aunque se podria tardar afios en desarrollar una industria minera, el potencial es tan grande
que los funcionarios y ejecutivos de la industria creen que podria atraer grandes
inversiones, ofreciendo la posibilidad de puestos de trabajo que podrian desviar la atencion
de la guerra.

La explotacién del yacimiento, efectivamente, llevaria afios, pero de lograrse significaria un
avance mas que significativo en el desarrollo de la economia afgana, hasta el momento

sustentada en el comercio del opio.

"Se convertira en la columna vertebral de la economia afgana”, dijo Jalil Jumriany, un

asesor del ministro afgano de minas.

En cuanto a la guerra, el Gobierno estadounidense se muestra cauto ya que el
descubrimiento podria convertirse en un arma de doble filo. Por un lado, la Administracion
Obama espera buenas noticias que le permitan salir del pais, mientras que otros informes
aseguran que el yacimiento en lugar de traer paz y estabilidad, podria llevar a los talibanes

a luchar més ferozmente por el rico territorio.
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Los yacimientos se encuentran dispersos por todo el pais, incluso al sur y al este a lo largo
de la frontera con Pakistan, donde se han mantenido algunos de los combates mas intensos

en la guerra encabezada por Estados Unidos contra la insurgencia taliban.

Otro de los problemas es la corrupcion, cada vez mas extendida en el Gobierno de Hamid
Karzai, y que podria crecer aun mas con el nuevo hallazgo, sobre todo si un pequefio grupo

de oligarcas, unidos al presidente, se hicieran con el control del yacimiento.

Un ejemplo de ello fue el caso de corrupcion que el afio pasado salpico al ex ministro de
Minas, el cual fue acusado de recibir un soborno de China de 30 millones de doblares a

cambio de los derechos de explotacion de cobre en la provincia de Logar.

Sin practicamente ningdn tipo industria minera se necesitaran décadas para que Afganistan
pueda explotar bien su riqueza mineral. "Este es un pais que no tiene cultura minera”, dijo
Jack Medlin, uno de los gedlogos del descubrimiento. "Han tenido algunas minas pequerias,

pero ésta es muy, muy, muy Yy se necesitaria algo mas que un simple lavado de oro".
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